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Indledning

Perioden 2000 — 2004 har iser veret praget af diskussioner om en
nyorientering af arbejdsmarkedspolitikken. Forst efterspurgte den da-
vaerende arbejdsminister Ove Hygum i begyndelsen af 2001 ideer til
en nyorientering og efterlyste, hvordan a-kasser, AF og andre aktorer
kunne bidrage til at skabe storre dynamik i arbejdsmarkedsindsatsen.
FOA tog handsken op og fremsendte juni 2001 et udspil til et Kurs-
skifte i Arbejdsmarkedspolitikken som FOAs bidrag til debatten.

I slutningen af 2001 fik vi en borgerlig regering, som sgsatte projek-
tet “Flere i arbejde” og en mere enstrenget beskaeftigelsespolitisk indsats
over for alle ledige — forsikrede sivel som kontanthjelpsmodtagere.

FOA har taget aktivt del i bdde den politiske debat og i LO’s for-
handlinger samt udvalgsarbejdet om den nye reform med a-kassen
som arbejdende sparringspartner.

De fagligt funderede kassers fremtidige rolle har ligeledes veret til
debat i perioden bl.a. pd grund af regeringens lovforslag om tvarfag-
lige kasser, og FOA har i et tet samarbejde med a-kassen deltaget i
udvalgsarbejde i LO herom.

Markedet for tillegsforsikringer har fiet en lavineagtig medvind i
delegeretperioden, og i dag tilbyder ca. halvdelen af a-kasserne med-
lemmerne en tillegsforsikringsordning i samarbejde med diverse for-
sikringsselskaber. FOA tilbyder en tillegsforsikring i samarbejde med
Pen-Sam fra efteriret 2004. Arsagen er bl.a., at befolkningens hold-
ninger til ekstra forsikringer har 2ndret sig, og at afstanden mellem
len og dagpenge for mange grupper er blevet stadig storre pa grund
af forringelser i dagpengereguleringen. Den generelle ledighed er
steget med over 30 % siden januar 2002, og mange lonmodtagere
frygter ledigheden.

Det helt grundleggende princip i dagpengesystemet — forsikrings-
ordningsprincippet — blev angrebet af regeringen i forbindelse med
finanslovsdiskussionerne i efterdret 2003 gennem forslag om, at le-
dige med manedlige indtagter over 25.000 kr. skulle have en karens-
periode, for de kunne fi dagpenge, og at ledige med arsindtegter over
240.000 ikke kunne fa supplerende dagpenge. Forslagene blev drop-
pet efter benhérd kritik fra diverse arbejdsgiverorganisationer, a-kasser




og fagforeninger. Finansministeren udtrykte samtidig, at der intet
ville ske pa dagpengeomradet, for evt. forslag havde veret oppe i
Velferdskommissionen, dvs. efter et folketingsvalg. Forslagene og
angrebene pd a-kassesystemet er pa den méde gemt, men ikke glemt.

De Radikales forslag om et obligatorisk a-kassemedlemskab skal
ogsd behandles af Velfeerdskommissionen.

P4 de interne linier har a-kassen beskaftigelsespolitisk arbejdet
under visionen “Klar Profil i arbejdsmarkedspolitikken” med det for-
mal, at alle ledige medlemmer fir muligheder for hurtigst muligt at
komme tilbage i ordinzr beskeftigelse og/eller ordiner uddannelse.

A-kassen etablerede i 2001 et obligatorisk vejlednings- og kontakt-
forleb og grundregistrerer alle ledige medlemmers kvalifikationer,
joberfaringer samt job- og uddannelsesonsker. Oplysningerne fra
grundregistreringen og medlemmernes CV bruges til at vurdere det
enkelte medlems tilknytning til arbejdsmarkedet og de initiativer, der
skal tages, for at bringe det enkelte medlem tilbage til ordiner
beskeftigelse hurtigst muligt.

P4 den méde sikrer vi ogsd, at a-kassen primeart bruger ressourcer-
ne pa de medlemmer, der har den svageste tilknytning til arbejdsmar-
kedet og det storste behov for hjelp. A-kassen har kontakt med det
enkelte medlem mindst hver 6. mined for at undgd, at medlemmerne
korer fast i udsigtsles aktivering og dermed fjerner sig fra vores mal
om, at medlemmerne skal hurtigst muligt i beskaftigelse igen.

Elektronisk har FOA udviklet en jobportal for bl.a. at forbedre
ledige medlemmer mulighed for at finde sig et job s hurtigt som
muligt. 1. januar 2004 blev der pd FOA’s hjemmeside www.foa.dk
implementeret en ny web-service, der hedder FOA Job, hvor med-
lemmer og potentielle medlemmer kan sgge ledige stillinger frem.
Denne service kan bruges til jobsggning, uanset om man er ledig eller
i beskaftigelse. FOA Job skal lebende udbygges og tilfojes nye funk-
tioner. Efter efterarsferien 2004 vil alle medlemmer kunne legge
deres CV ind pd FOA Job. Ud fra disse oplysninger soger systemet
efter relevante oplysninger, og stillingsopslagene kan sd komme til
medlemmerne pr. mail.

Winnie Lindner
A-kassesekreter



Ny Beskaeftigelsespolitik
— Flere i arbejde

Regeringsskifte — VK-regering

I november 2001 skiftede regeringsmagten, og det fik store konse-
kvenser for den arbejdsmarkedspolitiske kurs. Vi fik en borgerlig VK
regering, som i sit regeringsgrundlag annoncerede, at der bl.a. ville
komme et udspil til “Flere i arbejde”. Regeringen signalerede ogs3, at
man arbejdede hen imod et enstrenget arbejdsmarkedssystem ved at
flytte den aktive socialpolitik fra Socialministeriet til
Arbejdsministeriet, som fik et nyt navn — Beskeftigelsesministeriet.

Forlig om “Flere i arbejde”

I efterdret 2002 indgik regeringen — efter meget lange og vanskelige
forhandlinger — forlig om “Flere i arbejde “ med en bred kreds af par-
tierne i Folketinget (Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti, Det
Radikale Venstre og Kiristelig Folkeparti).

Da denne reform har stor betydning for a-kassens arbejde, har vi
valgt at beskrive reformen forholdsvis indgiende i a-kassens beret-

ning.

En sammentaenkt indsats

Forliget lagde op til en forenkling og harmonisering af reglerne for
visitation, kontaktforlgb, formidling, aktivering, ridighed og sank-
tion, dvs. regeleendringer bade i forhold til den davarende aktivlov og
arbejdsleshedsforsikringen. Indsatsen i sivel AF som kommunerne
skulle sammentenkes, og fremadvendt skulle der kun vere én lov —
Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Regeringen afsatte 30 millioner kroner til etablering af forsog med
samarbejdsaktiviteter mellem AE, kommunerne og andre akterer for
at styrke sammentenkningen af indsatsen i det arbejdsmarkeds- og
socialpolitiske system.
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Alle ledige, dvs. bdde dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere skulle
saledes vurderes efter samme principper og visitationsmodel og have
de samme tilbud, sa indsatsen rettede sig ind imod de lediges proble-
mer, ikke om de var medlem af en a-kasse eller ¢j. Det sa aftaleparter-
ne som en afggrende forudsztning for at kvalificere og effektivisere
den samlede indsats for at 3 flere i arbejde. Det skal dog praciseres,
at forligsparterne i aftalen understregede, at forslag, der fremmede et
enstrenget arbejdsmarkedssystem, 13 uden for aftalen.

Der eksisterede 32 forskellige ordninger i aktiveringsindsatsen for
hhv. dagpengeberettigede ledige og kontanthjzlpsmodtagere. Disse
redskaber blev forenklet og reduceret til tre: vejledning og opkvalifi-
cering, virksomhedspraktik og lentilskudsjob.

Aftalen lagde samtidig op til en mere offensiv inddragelse af andre
aktorer, herunder a-kasserne, i gennemforelsen af den fremtidige
beskeftigelsesindsats. Formélet var at bruge den ekspertise, andre
aktorer matte have i forhold til delarbejdsmarkeder og grupper af
ledige til gavn for aktiveringsindsatsen.

Andre aktorer kan nu inddrages i kontaktforlebet, formidlingsar-
bejdet, gennemforelsen af arbejdsmarkedsrettede tilbud, levering af
enkeltstiende tilbud og sammenhangende forlgb, hvor tilbud, kon-
taktforleb og formidling integreres. Der finder dog ikke en egentlig
myndighedsoverdragelse sted til andre aktorer. Den ligger fortsat hos
AF og kommunerne.

Hovedoverskriften i aftalen var, at ledighedsindsatsen skulle tilrette-
lzegges sddan, at de ledige kom hurtigere og mere direkte i arbejde.
Derfor skulle der som noget nyt ogsé etableres et intensiveret kon-
taktforleb, hvor den ledige skulle have kontakt til AE, kommunen
eller en anden aktor mindst hver tredje méined eller hyppigere, hvis
det drejede sig om ledige inden for flaskehalsomrider og serligt
udsatte grupper.

Reformen skulle gennemfores i to faser, hvor det forste lovkom-
pleks tradte i kraft 1. januar 2003 og det nzste 1. juli 2003.

Som et led i aftalen om “Flere i arbejde” blev det bestemt, at der
fra 1. juli 2003 skulle ske en skarpet kontrol med a-kassernes udbeta-
linger.



Landsarbejdsrddet (LAR) og Det Sociale Rid (DSR) blev lagt sam-
men til et nyt Beskaftigelsesrad.

FOA's holdninger til reformen
Reformen indeholder bide roser og torne. Blandt roserne er ens
rettigheder og pligter for alle ledige uanset forsergelsesgrundlag, og at
fagforeninger og a-kasser i hgjere grad kan inddrages i indsatsen (som
anden aktor). Offentlige og private tilskudsjob (tidligere jobtrening)
kan nu begge hojst have en varighed pé op til 1 ar, og virksomheds-
praktik for kontanthjelpsmodtagere har en gvre tidsgrense, hvor det
tidligere redskab individuel jobtraning var uden tidsbegrensning.
Blandt tornene er, at der stadig ikke er fuld ligestilling mellem
offentlige og private tilskudsansettelser, og at ledige godt ma udfere
ordinzrt arbejde i virksomhedspraktik. Det matte man ikke i indi-
viduel jobtrening. Det er ikke lykkedes at fi opkvalificering med som
et selvstendigt mél i formélsparagraffen i Lov om en aktiv beskefti-
gelsesindsats, og endelig har ministeren fiet udvidede bemyndigelser.
A-kassen har gennem a-kassesekreteren arbejdet aktivt sammen
med forbundet om udformningen af den nye lovgivning. Det er sket
som selvstendigt forbund, i samarbejde med LO og som medlem af
Landsarbejdsradet.

11
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A-kassens politiske organisation

Der er i hele delegeretperioden érligt atholdt 11 hovedbestyrelsesme-
der. A-kassens hovedbestyrelsesmeder atholdes samtidig med FOA’s
hovedbestyrelsesmeder. Hovedbestyrelsen har bl.a. lobende veret ind-
draget i diskussionerne om en nyorientering af arbejdsmarkedspoli-
tikken, FOA’s udspil hertil og “Flere i arbejde” og har revideret opga-
vefordelingen mellem a-kassen og forbundet og udferdiget en ny
beskeftigelsespolitisk handlingsplan pd baggrund af “Flere i arbejde”.

Tverfaglige kasser, tillegsforsikringer og regeringens forslag til dag-
pengeforringelser har ogsd varet pd programmet. Hovedbestyrelsen
har desuden lebende fulgt udviklingen i ledigheden og har tilpasset
a-kassens normering i forhold til antal ydelsesmodtagere.

A-kassens daglige ledelse har ansvaret for kassens personalenorme-
ring og forhandler overenskomstforhold samt uddannelses- og perso-
naleudvikling. Ledelsen har ogsd ansvaret for a-kassens organisatoris-
ke udvikling centralt og lokalt og folger lobende udviklingen i ledig-
heden og tager stilling til, om der evt. skal tages ekstraordinare initia-
tiver lokalt pa baggrund af udviklingen i ledighed mv. Herudover har
den daglige ledelse det overordnede ansvar for fortolkningen af a-kas-
selovgivningen, herunder a-kassens interne regler og forretningsgange
og varetager den overordnede beskaftigelsespolitik i relation til a-kas-
selovgivningen. Ledelsen er ogsa ansvarlig for kassens I'T-udvikling.

Den daglige ledelse reprasenterer a-kassen eksternt.

HB-udvalg

Hovedbestyrelsen nedsatte i april 2001 et ad hoc udvalg om “Kurs-
skifte i arbejdsmarkedspolitikken” bl.a. med det formal at udarbejde
FOA’s udspil til et kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken og prege og
inspirere den politiske debat under den daverende regerings arbejde
med at @ndre arbejdsmarkedspolitikken. A-kassen deltog i dette
arbejde.

A-kassesekreteren blev formand for udvalget, som ud over hoved-
bestyrelses- og afdelingsreprasentanter og RAR-medlemmer kom til



at bestd af to lokale a-kasseledere. Senere blev udvalget suppleret med
socialpolitisk ansvarlige pé grund af, at regeringsskiftet i november
2001 gav helt nye vilkdr for udvalgets arbejde. Bl.a. overgik hele den
arbejdsrettede del af socialpolitikken fra Socialministeriet til
Beskaftigelsesministeriet.

Regeringen fremlagde sit debatoplag “Flere i arbejde” i maj 2002,
og statsministeren inviterede til 4-partsdreftelser. Udvalget fulgte
arbejdet med “Flere i arbejde” meget tet i hele forlgbet fra debatop-
leeg til politisk aftale og lovgivning og indgik som baggrundsgruppe
for a-kassesekreteren i hendes arbejde i LO og Landsarbejdsridet,
senere Beskaftigelsesrddet.

Da lovgivningen og bekendtgerelsesarbejdet var pa plads i 2003,
udarbejdede udvalget en ny beskeftigelsespolitisk handlingsplan.
Udvalget reviderede samtidig den arbejdsmarkedspolitiske og den
arbejdsmarkedsrettede socialpolitiske opgavefordeling internt i FOA,
dvs. mellem forbund/hovedkasse, afdelinger/lokalenheder samt tillids-
valgte pa arbejdspladserne. Handlingsplanen og skemaerne blev god-
kendt af hovedbestyrelsen i september 2003.

Ad hoc udvalget afsluttede sit arbejde med en plan for de konkrete
aktiviteter i handlingsplanen og holdt sit afsluttende mede i novem-
ber 2003.

Mader og konferencer

Ledelsesseminarer

Der er atholdt to ledelsesseminarer den 19. april 2001 og 24. april
2002. Deltagere pd seminarerne var hhv. a-kassens og forbundets
politiske og administrative ledelse samt afdelingsformand og a-kasse-
ledere. Emnerne pa begge seminarer har i hej grad handlet om visio-
ner for den fremtidige anvendelse af I'T. Herudover blev der pa semi-
naret i 2002 lagt op til en dreftelse af a-kassens organisationsudvik-
ling set i lyset af den nye teknologis mange muligheder.

Arbejdsmarkedspolitiske konferencer
A-kassens tradition med at atholde arbejdsmarkedspolitiske konferen-
cer i fellesskab med forbundet fortsatte i denne periode. Temaerne
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har bl.a. veret ssmmenlegning af Landsarbejdsrddet og Det Sociale
Rad pa centralt plan og de regionale arbejdsmarkedsrad og de sociale
koordinationsudvalg pé regionalt/lokalt plan, mulighederne for at
bruge den arbejdsmarkedspolitiske indsats til at lose rekrutteringspro-
blemerne pa de kommunale/amtskommunale arbejdspladser, fremti-
dens udfordringer og muligheder pé arbejdsmarkedet, udfordringerne
for fagbevagelsen og konsekvenserne af Flere i arbejde samt status pd
aktorarbejdet.

Beskeftigelsesministeren gastede konferencerne i 2003 og 2004 og
bidrog med regeringens tanker om Flere i arbejde og status herpa.
Konferencen blev udvidet til ogsa at omfatte de socialpolitisk ansvar-
lige i 2003, og i 2004 blev ogsa koordinationsudvalgsmedlemmerne
inviteret med.

A-kassen har desuden deltaget i forbundets meder og konferencer
for de regionale ridsmedlemmer fra FOA.

Arbejdsmarkedspolitiske omrademeader
Der er i perioden atholdt arbejdsmarkedspolitiske omridemeder to
gange om 4ret med deltagelse af afdelingernes arbejdsmarkedspolitisk
ansvarlige og a-kasselederne. Moderne atholdes i de fire omrider, som
a-kassens lokalenheder er organiseret i. I efteriret 2003 blev omrade-
mederne for Qerne 1 og 2 dog sldet sammen til et feelles omrideme-
de. Moderne bruges dels til at diskutere strategier for det arbejdsmar-
kedspolitiske arbejde i regionerne dels til at diskutere ny lovgivning af
felles interesse for a-kassen og afdelingerne.

P4 grund af den harmonisering, der er sket af lovene om social- og
arbejdsmarkedspolitik med Flere i arbejde, inviteres afdelingernes
socialpolitisk ansvarlige nu ogsd med til omridemederne.



Ekstern repraesentation
og samarbejde

A-kassens politiske arbejde foregir i et meget taet samarbejde med for-
bundet, LO og Arbejdsleshedskassernes Samvirke.

A-kassens politisk valgte a-kassesekreteer fik i 2001 det samlede
politiske ansvar for den arbejdsmarkedspolitiske arbejde i FOA og
blev som sidan medlem af det daverende Landsarbejdsrdd, som siden
hen er blevet til det nuvarende Beskaftigelsesrad.

Landsorganisationen (LO)

FOA har deltaget meget aktivt i LO’s forhandlinger og udvalgsarbej-
de omkring den nye reform med a-kassen som arbejdende sparrings-
partner.

Forud for den politiske aftale om “Flere i arbejde” var der tette
droftelser mellem regeringen og LO for at skabe et bredt forlig. LO
nedsatte en folgegruppe i forbindelse med dette arbejde, som forbun-
det deltog aktivt i. A-kassen stottede arbejdet og bidrog efterfolgende
i et teet samspil med forbundet til det lovforberedende arbejde og
udarbejdelse af horingssvar.

De fagligt funderede kassers fremtidige rolle har ligeledes veret til
debat i perioden bl.a. pd grund af regeringens lovforslag om tvarfag-
lige kasser, og FOA har i et tet samarbejde med a-kassen deltaget i
udvalgsarbejde i LO herom. Det samme gelder regeringens tanker i
efterdret 2003 op til finanslovsaftalen for 2004 om forringelser pa de
supplerende dagpenge og karensperioder for de hgjere lonnede.

Endelig har FOA deltaget meget aktivt i debatten sammen med det
ovrige LO om den fremtidige placering af beskeftigelsesindsatsen i
forbindelse med Strukturkommissionens arbejde. FOA har sammen
med LO, FTE DA, Lederne og SALA anbefalet en fortsat statslig for-
ankring af beskeftigelsespolitikken med en hej grad af partsindfly-
delse og en klar ssmmenhang mellem myndighed, finansiering og
udferelse af indsatsen og tager siledes staerkt afstand fra Strukeur-

15



kommissionens tanker om en kommunalisering af beskeftigelses-

politikken. De enkelte arbejdskraftoplande gér ud over kommune-

grenserne, ogsi selvom kommunerne bliver storre, og derfor ma

beskaftigelsespolitikken ogsd nedvendigvis gi ud over den enkelte

kommunegrense.

FOA afgav ikke selvstendigt heringssvar pa Strukturkommissio-

nens betenkning, men deltog aktivt i udformningen af det horings-

svar, LO afgav.

[t '|r'r.lu-:.+r T T I Fe T |

Samarbejde om
udfaldstruede ledige

Et udtrak fra Arbejdsministeriets database
1 2000 viste, at ca. 10.000 a-kassemedlem-
mer risikerede at miste dagpengeretten i
2001. Arbejdsministeriet fandt, at tallet var
sd alarmerende, at der matte gores noget.
Arbejdsministeriet indledte pa den bag-
grund et samarbejde med de kasser, som
havde flest medlemmer, som stod over for
at miste dagpengeretten. Det var KAD,
SID, PMF og FOA.

Samarbejdet mundede ud i en konferen-
ce atholdt af Arbejdsministeriet den 6.
april 2001 med deltagelse af a-kasser,
Arbejdsmarkedsstyrelsen, AF-regionschefer,
Arbejdsministeriet, Departementet og LO.

Der blev her lagt op til et meget konkret
gensidigt forpligtende samarbejde mellem
a-kasserne og AF-regionerne lokalt dels om
en akut indsats for at fi de ledige tilbage
til arbejdsmarkedet dels om en mere lang-
sigtet indsats for at undga en lignende situ-
ation.

Den samlede indsats og opmarksomhed
omkring problemet bar frugt. Det meget



store tal blev kraftigt reduceret, men det er ngdvendigt med fortsat
fokus pd omréidet, og a-kassens forretningsgang er fortsat mélrettet
denne indsats.

Samarbejdsprojekt om sygemeldte ledige

A-kassen har i den forlobne periode deltaget aktivt i et tredrigt samar-
bejdsprojekt mellem KL og LO om at fastholde sygemeldte ledige pd
arbejdsmarkedet. Fire kommuner deltog i projektet og a-kassen del-
tog i alle fire kommuner, som var Roskilde, Nakskov, Fredericia og
Ikast.

Formaélet med projektet har varet at fastholde sygemeldte ledige
m.fl. pd arbejdsmarkedet og udvikle metoder for samarbejde mellem
kommunen, AF og a-kassen, som sikrer, at den ledige ikke falder ned
i “ et hul “ mellem systemerne.

A-kassen har undervejs i projektet implementeret de gode erfaring-
er fra projektet i a-kassens forretningsgang og udbygget den interne
vejlederuddannelse med 2 nye kurser, hvor det ene omhandler social-
politik og det andet rundbordssamtalen.

Arbejdslashedskassernes Samvirke

A-kassen har frem til 2003 varet reprasenteret i bestyrelsen og har i
hele delegeretperioden deltaget aktivt i bide det faste udvalgsarbejde
samt forskellige ad hoc grupper. A-kassen er bl.a. tilknyttet som ad
hoc medlem i felgegruppen til ydelsesudvalget. A-kassen har i hele
perioden deltaget i uddannelsesudvalget, et udvalg om sikker inter-
netkommunikation og Samvirkes brugerpanel.

A-kassen har desuden deltaget aktivt i projektarbejde om bl.a. “De
udfaldstruede”, dvs. medlemmer, der var ved at falde ud af dagpenge-
systemet samt et projektarbejde om Arbejdsleshedskassernes
Samvirkes og a-kassernes image blandt arbejdsmarkedsjournalister,
udvalgte folketingspolitikere og offentligheden. Disse undersogelser
og analyser forte frem til, at Arbejdsloshedskassernes Samvirke udfor-
mede en ny informationsstrategi, som har placeret Arbejdslosheds-
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kassernes Samvirke langt mere offensivt i mediebilledet, og man er
i dag med til at sette dagsordenen for de politiske diskussioner pa
a-kasseomradet.

P4 reprasentantskabsmedet 1 2004 fik a-kassen desuden plads i det
netop nedsatte forsikrings- og beskeftigelsesudvalg.

Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS)

A-kassen indgdr i et samarbejde mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen,
Arbejdsdirektoratet, Arbejdsloshedskassernes Samvirke og AF
omkring Arbejdsmarkedsstyrelsens IT-system AMANDA samt den
nye Arbejdsmarkedsportal.

A-kassen er reprasenteret dels i koordinationsudvalget, hvor de
generelle overordnede problemer bliver behandlet i forbindelse med
den elektroniske kommunikation, dels i teknikergruppen hvor de
detaljerede tekniske problemer bliver behandlet og forsegt lost.

Arbejdsdirektoratet (ADIR)

A-kassen har et udbredt samarbejde med Arbejdsdirektoratet pa for-
skellige omréder.

Arbejdsdirektoratets satser kraftigt pd digitalisering af sagsbehand-
ling og kommunikation mellem Arbejdsdirektoratet og a-kasserne.
A-kassen indgér i en vardigrundlagsgruppe, der skal vare med til at
definere de grundleggende vardier for den web-baserede portallps-
ning, hvor al kommunikation og sagsbehandling skal foregd elektro-
nisk. Portalen hedder www.arbejdsmarkedspladsen.dk.

A-kassen sender som en udlgber af dette projekt alle sagsmaterialer
elektronisk i forbindelse med Arbejdsdirektoratets intensiverede ra-
dighedstilsyn. Det indebearer, at alle papirer i sagerne bliver scannet
ind og sendt elektronisk via en sikker internetforbindelse.

A-kassen indgdr ogsé i Arbejdsdirektoratets regelbrugerpanel, hvor
man i et samarbejde mellem Arbejdsdirektoratet, Arbejdslashedskasser-
nes Samvirke og a-kasserne gennemgdr udvalgte bekendtggrelser og
vejledninger for at i gennemskre vet disse i et klart og forstieligt sprog.



Lovaendringer i perioden

VEU-godtgerelse

Kursusgodtgerelse skiftede navn til VEU-godtgerelse i forbindelse
med uddannelsesreformen omkring Voksen Erhvervs Uddannelserne
ved arsskiftet 2000-2001.

Godtggrelsen udbetales til medlemmer, der deltager i arbejdsmar-
kedsuddannelser. I forbindelse med regeringsskiftet blev hele omréadet
flyttet fra Beskaftigelsesministeriet (Arbejdsmarkedsstyrelsen) til
Undervisningsministeriet.

Ombkring arsskiftet 2003/2004 @ndrede Undervisningsministeriet
pa reglerne for VEU-godtgerelse i forbindelse med et nyt koncept for
Arbejdsmarkedsuddannelserne, som samlede den erhvervsrettede vok-
sen- og efteruddannelse for de store malgrupper af ufaglerte og fag-
leerte. For at et uddannelsestilbud fremover kan udbydes med VEU-
godtgorelse krever det, at uddannelsen er beskrevet, godkendt og
indgér i en Falles Kompetencebeskrivelse.

SVU - Statens voksenuddannelsesstatte

Som led i VEU-reformen blev orlov til uddannelse afskaffet fra 1.
januar 2001.

Uddannelsesorlovsydelsen blev erstattet af SVU. Det er muligt at £3
SVU ved deltagelse i uddannelse pé folkeskole eller gymnasialt niveau
og til voksenuddannelse pd videregiende niveau.

SVU-belgbet svarer til dagpengenes hojeste beleb pr. uge. Selve
udbetalingen af SVU foregar fra undervisningsministeriet, men ord-
ningen administreres i a-kassen.
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Efterlonshidrag

Efterlensordningen

Fra 1. juli 2000 blev det muligt at modtage efterlon, hvis man havde
bopzl uden for Danmark i et andet EQS-land. Fra 1. juni 2001 blev
det ogsd muligt at fa udbetalt efterlen, hvis man har bopzl pa
Fareerne eller i Grgnland.

Efterlonsbidraget, som blev indfert i 1999, blev automatisk opkrae-
vet af medlemmer, som var fyldt 30 &r, og som ikke skriftligt havde
tilkendegivet, at de enskede at fravelge bidraget.

I juli 2001 blev det @ndret til, at a-kasserne inden udsendelse af
den forste opkravning af efterlonsbidrag til et (nyt) medlem skal
undersgge, om medlemmet vil kunne opfylde anciennitetskravene i
efterlonsordningen, inden medlemmet fylder 65. A-kassen skal und-
lade at opkrave bidrag, hvis medlemmet er helt afskaret fra at opnd
ret til efterlon inden det fyldte 65. ar.



Efterlensregistreringsprojekt

I forbindelse med nzvnte lovendring iverksatte Arbejdsdirektoratet i
efterdret 2001 et meget stort projekt, hvor a-kasserne skulle tage stil-
ling til, om alle medlemmer, der betalte efterlonsbidrag, ogsa havde
ret til efterlon. A-kassen har i den forbindelse gennemget, om ca.
130.000 medlemmer af a-kassen har ret til efterlen inden deres 65-
drsdag, dvs. for pensionsalderen, og har givet de medlemmer, der ikke
var berettiget til efterlon, skriftlige afggrelser herom sammen med
tilbagebetaling af indbetalte efterlonsbidrag.

Det har veret en meget stor arbejdsopgave, der har belastet arbej-
det i a-kassen bade centralt og lokalt i mere end 1'/2 r. Projektet var
ogsd den vasentligste rsag til, at hovedbestyrelsen besluttede at fast-
holde den lokale normering uendret i 2002, selvom antallet af ydel-
sesmodtagere faldt.

Tveerfaglige Arbejdslashedskasser

Med virkning fra d. 1. september 2002 gennemforte den borgerlige
regering nye regler, der betead, at a-kasserne efter ansegning kunne
blive tverfaglige enten for selvstendige eller lonmodtagere eller for
begge dele. Det medforte, at en rekke a-kasser blev tvarfaglige f.eks.
ASE, DLA, STA med flere. Hidtil har det kun varet Kristelig Ar-
bejdsloshedskasse, der var tverfaglig for loanmodtagere.

Regeringen havde ogsd et forslag om en ny tverfaglig statslig a-kas-
se for at sette gang i udviklingen af tvarfaglige kasser. Dansk Folke-
parti sagde imidlertid nej i forste omgang. Det oprindelige lovforslag
stir derfor parkeret pa en sidelinie. Regeringen vil folge udviklingen
frem til slutningen af 2004, og hvis der ikke er oprettet tilstrakkelig
med tvarfaglige kasser, tages lovforslaget frem igen.

De tvaerfaglige a-kasser har @ndret konkurrencesituationen pé
a-kasseomridet, hvor iszr a-kasserne inden for LO-omridet er blevet
sat under pres.

Situationen er i skrivende stund den, at de fleste a-kasser inden for
LO-omrédet mister medlemmer i storre eller mindre omfang til de
tveerfaglige kasser. Den storste del af medlemstabet er dog demogra-
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fisk betinget, da flere zldre medlemmer udmeldes pa grund af over-
gang til folkepension, mens unge i stigende grad ikke melder sig ind i
a-kasserne eller udskyder deres medlemskab.

I perioden fra 1. september 2002 til udgangen af november 2003
mistede vi knap 1000 medlemmer til de tvarfaglige kasser. Til
sammenligning har a-kassen i samme periode totalt set haft en ned-
gang i medlemstallet pé ca. 4.000 medlemmer. S& konkurrencen fra
de tvaerfaglige a-kasser stdr for ca. '/s af medlemstilbagegangen.

Hovedbestyrelsen har besluttet, at a-kassen skal forblive fagligt
afgrenset her og nu, og at overvejelser om en tvarfaglig kasse eventu-
elt tages op igen senere.

Standardvedtaegten

Standardvedtegten er @ndret én gang i denne periode.

ZAndringerne skyldes primert vedtagelsen af @ndring af lov om ar-
bejdsloshedsforsikring m.v., som forst og fremmest muliggjorde
oprettelse af tvarfaglige a-kasser. ndringerne tradte i kraft den
1.september 2002.

Ifolge den nye standardvedtagt kan en a-kasse valge mellem folgende

overordnede faglige omrader:

1. fagligt afgrenset for lonmodtagere,

2. fagligt afgrenset for lonmodtagere og selvstendige erhvervs-
drivende,

b

tveerfaglig for lonmodtagere,

b

tveerfaglig for selvstzendige erhvervsdrivende, og
5. wverfaglig for lonmodtagere og selvstendige erhvervsdrivende.

Som en konsekvens af lovendringen skal det skrives ind i vedtegten,
hvilken slags a-kasse OAA er. Hovedbestyrelsen har vedtaget, at OAA
indtil videre fortsat skal vere en fagligt afgraenset a-kasse for lanmod-
tagere.

En anden @ndring i vedtegten betyder, at der nu er fastsat serlige
regler for, hvornar udmeldelsesvarslet kan fraviges.

Det er sdledes fastsat, at et medlem, der overgir til fortidspension



eller fleksjob og derfor ensker at udmelde sig af a-kassen, skal kunne
udmelde sig med virkning fra den dag, hvor a-kassen modtager
udmeldelsen. Et af a-kassens mél fra delegeretmodet i 2000 er pé den

made opfyldt.

Arbejdskrav og dagpengeperioder

Dagpengeperioden
Indtil 31. december 2002 var medlemmernes dagpengeret opdelt i 2
perioder. En 1-arig dagpengeperiode og en 3-drig aktivperiode.
Opgorelsen af forbrug af dagpengeret i dagpengeperioden skete pa
grundlag af timer, hvor der er modtaget dagpenge mv. Opgerelsen af
forbruget af dagpengeretten i aktivperioden skete pd grundlag af uger,
hvor der blev modtaget dagpenge. Den 1. januar 2003 blev sondring-
en mellem dagpengeperioden og aktivperioden ophavet.
Medlemmerne har nu ret til dagpenge i en samlet periode pa 4 ar.
Samtidig blev reglerne om forbrug af dagpengeret ens i hele perio-
den. Forbrug af dagpengeret i dagpengeperioden blev ndret fra et
timeforbrug til et ugeforbrug. Nir et medlem har fiet udbetalt
ydelser i en uge, teller det som en fuld uges ledighed, uanset hvor
mange eller hvor fi timer, medlemmet har fiet udbetalt dagpenge for.
For medlemmer, der under det forste rs ledighed modtager supple-
rende dagpenge betyder omlegningen af opgerelsesmetoden fra timer
til uger, at medlemmet forbruger sin dagpengeretsperiode hurtigere.

Radighed og sanktioner

Rimeligt arbejde

Indtil 1. januar 2003 skulle et medlem som udgangspunke st til
radighed for passende arbejde. Passende arbejde er arbejde inden for
det omride, hvor medlemmet er uddannet, eller arbejde inden for det
omréde, hvor medlemmet tidligere har haft beskaftigelse. Nar med-
lemmet havde varet ledig sammenlagt 3 méneder inden for en perio-
de pa 6 méneder, skulle medlemmet std til ridighed for rimeligt
arbejde. Rimeligt arbejde omfatter ud over arbejde inden for med-
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lemmets faglige omride ogsd alt arbejde uden for medlemmets faglige
omréde, som medlemmet kan varetage. Arbejdet er ogsd rimeligt, hvis
medlemmet kan varetage beskaftigelsen efter et kortere uddannelses-
forlgb, og hvis medlemmet far tilbudt den forngdne uddannelse i for-
bindelse med formidlingen.

Fra den 1. januar 2003 skal ledige medlemmer st til radighed for
rimeligt arbejde fra 1. ledighedsdag.

Transporttid

Indtdil 1. januar 2003, skulle alle medlemmer acceptere en daglig
transporttid til og fra arbejde pé op til 3 timer om dagen, i serlige
tilfelde op til 4 timer om dagen. Fra 1. januar 2003 er der ingen ovre
transporttid for medlemmer med en mellemlang eller lang videre-
gdende uddannelse, hvis der eftersporges sarlig kvalificeret arbejds-

kraft.
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CV (Curriculum Vitae) i AF's job- og CV-bank

Fra 1. januar 2003 skal medlemmerne som en del af ridighedsfor-
pligtigelsen udarbejde et CV og legge det i AF’s jobbase, job- og
CV-banken senest en maned efter tilmeldingen til AF. A-kassen skal
hjelpe de medlemmer, der ikke selv kan legge CVét ind pé Job-og
CV-banken.

Fra 1. juli 2003 blev reglerne om CV som radighedsbetingelse
skerpet. Fra 1. juli 2003 bliver medlemmerne udelukket fra dag-
penge, hvis medlemmet ikke har lagt sit CV i jobbasen senest en
maned efter tilmeldingen til AE Medlemmet kan forst f dagpenge
igen, ndr CV’et er registreret.

Sanktioner

Indtil 1. januar 2003 var der forskel pé sanktionerne athangigt af,
om et medlem var i dagpengeperioden eller aktivperioden. Alle med-
lemmer, der blev selvforskyldt ledige, fik 5 ugers karantene. Medlem-
mer, der inden for den forste uge opherte i formidlet arbejde eller et
tilbud i dagpengeperioden, fik 1 uges karantene. Medlemmer, der
afslog eller udeblev fra et tilbud i aktivperioden, mistede retten til
dagpenge.

1. januar 2003 blev indfert ensartede sanktioner uanset typen af
forseelse. Sanktionen er nu 3 ugers karantene for alle.

Indzdil 1. juli 2003 traf Arbejdsdirektoratet afgorelse om sanktioner
til medlemmer, der havde begéet svig. Fra den 1. juli 2003 overfortes
kompetencen til at treeffe afggrelser om sanktioner til a-kassen, und-
tagen i sager hvor tilbagebetalingsbelobet overstiger 25 gange den
maksimale dagpengesats. Hvis medlemmet skal slettes pa grund af
svig, skal Arbejdsdirektoratet tage stilling til sanktionen.

Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats udmenter konkret aftalen om
“Flere i arbejde”. Den trddte i kraft 1.juli 2003 og samler bestem-
melserne om tilbud til forsikrede ledige og tilbud til personer, der
modtager hjalp efter lov om aktiv social politik, i én lov og harmoni-

serer sd vidt muligt bestemmelserne.
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Lovens mélgruppe er stort set alle grupper af ledige og andre perso-
ner, der har svert ved at vinde fodfeste pa arbejdsmarkedet, dvs. dag-
pengemodtagere, arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, ikke
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, revalidender, sygedag-
pengemodtagere, personer i skdne- og fleksjob, handicappede og
modtagere af introduktionsydelse og starthjelp jfr. integrationsloven.

AF varetager fortsat beskeftigelsesindsatsen over for ledige dag-
pengemodtagere, medens kommunerne varetager beskaftigelsesind-
satsen over for de gvrige mélgrupper, og myndighedsopgaven i AF og
kommunerne bevares uendret.

Der indferes en ny og forenklet redskabsvifte for AF og kommu-
nerne bestdende af tre redskaber: vejledning og opkvalificering, virk-
somhedspraktik/arbejdspladsintroduktion og lentilskud.
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Vejledning og opkvalificering
Redskabet “Vejledning og opkvalificering” erstatter vejledningsforlab
og uddannelse efter den tidligere lov om en aktiv arbejdsmarkedspoli-
tik samt arbejdsprevning, arbejdspraktik og uddannelsesrevalidering
mv. efter lov om en aktiv socialpolitik.

Forste fase af “Flere i arbejde” indforte begrensning pd 6 uger plus
6 ugers selvvalgt uddannelse samt korte vejledningsforleb pa op til 2
uger i det forste ledighedsar. Efter forste ledighedsar er der ingen gvre
grense i forhold til varigheden af uddannelsestilbud. Positivlisten er
ophzvet, si alle typer ordinar uddannelse kan anvendes. Ledige, der
ikke umiddelbart kan formidles arbejde inden for deres fagomréider,
kan dog — inden for visse skonomiske rammer — gives tilbud pé op
til et ar i forste ledighedsperiode, men kun tilbud som retter sig ind
mod flaskehalsomrader eller omréder, hvor der forventes mangel pa
arbejdskraft pa sigt. Sidanne tilbud kan gives i resten af 2004.

Virksomhedspraktik

Virksomhedspraktik erstatter de tidligere redskaber arbejdspraktik,
individuel jobtrening og arbejdsprevning. Som noget helt nyt dbnes
der op for, at de aktiverede ogsé kan udfere ordinert arbejde.

Den maksimale varighed er forskellig for de forskellige mélgrupper.
Dagpengemodtagere og arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtage-
re kan hejst vere i virksomhedspraktik i 4 uger. Personer i virksom-
hedspraktik er ikke ansat og er derfor ikke omfattet af kollektive
overenskomster. Dagpengeberettigede i virksomhedspraktik aflennes
med aktiveringsydelse svarende til deres individuelle dagpenge, dog

minimum 82 % af dagpengemaksimum.

Anszettelse med lgntilskud

Ansettelse med lontilskud erstatter jobtrening. Tilbud om ansettelse
kan gives i op til 1 &r. Lonnen i offentlige lontilskudsjob svarer til
den ansattes individuelle dagpengesats, dog minimum 82% af dag-
pengemaksimum.

Dette er en klar forringelse i forhold til tidligere, hvor indtegts-
loftet svarede til den maksimale dagpengesats. Reglerne for fastsat-
telse af arbejdstiden er @ndret. Arbejdsgiveren skal nu fastsette
arbejdstiden, nir personen starter i tilskudsjobbet. Det sker pd bag-
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grund af den gennemsnitlige timelon for hele perioden, idet der ind-
regnes kendte lon- og satsreguleringer i perioden.

Med hensyn til merbeskeftigelseskravet er der kommet en klar
stramning. Ved vurderingen af merbeskeftigelse skal der nu tages
udgangspunke i antallet af beskaftigede som folge af budgettet for
den enkelte offentlige virksomhed (=arbejdsplads) og ikke hele kom-

munen.

Kontaktforlgbet

Fra 1. juli 2003 omfattes alle grupper af ledige af kontaktforlgbet og
skal have kontakt til AF eller en anden akter mindst hver tredje
mdned. For sdvel serligt udsatte ledige som ledige fra flaskehalsomra-
der fastsettes der hyppigere kontakt.

Ydelser under aktivering

Fra 1. juli 2003 blev ydelserne aktiveringsydelse og uddannelsesgodt-
gorelse sliet sammen til én ydelse, aktiveringsydelse. Reglerne om
ydelser under aktivering blev flyttet fra regelsattet om en aktiv
arbejdsmarkedsindsats til lov om arbejdsleshedsforsikring. Der skete
ingen egentlige @ndringer i forhold til de tidligere regler om udbeta-
ling af ydelser.

Beregning af individuel sats for nyuddannede

Nyuddannede ledige medlemmer kan maksimalt fi udbetalt dag-
penge med en sats pd 82 % af dagpengenes maksimale belgb. For 1.
januar 2003 kunne et nyuddannet medlem f3 beregnet en individuel
dagpengesats, ndr medlemmet havde haft 3 mineders arbejde. Fra
1.januar 2003 kan et nyuddannet medlem tidligst f udbetalt dag-
penge med en individuelt beregnet dagpengesats 6 méneder efter, at
medlemmet har fiet ret til dagpenge.

Saerlige unge regler

Det blev aftalt, at dagpenge- og aktiveringsregler for unge under 25
skulle fortsette uzndret, hvorimod reglerne for aldersgruppen 25 —
30 skulle @ndres. Aktiveringsindsatsen blev fremrykket, si denne
aldersgruppe pa samme méde som de under 254rige skulle i tilbud
senest efter 6 mineders ledighed. Der blev ikke ndret pa satserne.



Klagesager

A-kassen foretager en systematisk registrering af alle afggrelser, som
Arbejdsdirektoratet og Arbejdsmarkedets Ankenavn treffer, dels pd
baggrund af klager fra a-kassens medlemmer eller fra a-kassen og dels
i sager, hvor a-kassen ikke har den fulde kompetence til at treffe en
afgorelse.

Arbejdsdirektoratet

I perioden marts 2000 til februar 2004 har Arbejdsdirektoratet truffet
afgorelse 1 790 sager vedrorende medlemmer af a-kassen. Antal af
afgorelser er faldet vasentligt i forhold til “Beretning 1996-2000”.
Her var antallet 1114 sager.

Afggrelserne fordeler sig pa de sagstyper, som fremgdr af figur 1.

Figur 1
Sagstyper, hvor Arbejdsdirektoratet har truffet afgorelse i perioden marts 2000 - februar 2004

Satsheregning 2%
EES 3%

) ) Dagtsomhed 2%
AF-tilmelding 3% ‘\ /"
Digp. efterlentie st virksomhed 4%

Andre 5% ﬂ
Beskeeftigelseskrawind pl. 5% h___
Tilbagebetalingfrefusion 6% e

Radigheds/U PH 6% %4

Selvforskyidt ledighed 6%

14 % af afgprelserne vedrerer svig. Indtil 1. juli 2003 traf direktoratet
afgorelse i alle sager, hvor kassen havde indstillet til sanktion for svig.
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Efter denne dato har a-kasserne fiet kompetence til selv at treffe af-
gorelse om svig i de tilfelde, hvor tilbagebetalingskravet er over en
nermere bestemt belobsgrense. Der er derfor ikke alene tale om
almindelige klagesager.

Svigsager opstir i forbindelse med direktoratets tilsynsvirksomhed,
f.eks. skattestikprover, lufthavnstilsyn eller ved a-kassens egne konsta-
teringer af uoverensstemmelser i medlemmets oplysninger. Athengig
af tilbagebetalingskravets storrelse fastsettes svigsanktionen som en
timemassig karantene.

3 % vedrerer AF-tilmelding, og 4 % af afggrelserne vedrorer an-
sogning om tilladelse til at drive eller viderefore selvstzendig virksom-
hed som bibeskaftigelse sidelobende med efterlon. For begge typer
sager handler a-kassens indstilling til direktoratet om dispensation for
de almindelige regler, da kompetencen til at give dispensation ligger
hos direktoren for Arbejdsdirektoratet. Der er siledes ikke tale om
almindelige klagesager her.

2 % af afggrelserne vedrorer sager, hvor medlemmets forseelse be-
tragtes som uagtsomhed af grovere eller ringe karakter. Afthangig af
tilbagebetalingskravets storrelse samt graden af uagtsomhed skal med-
lemmet gennemga 37 timer, 20 timer eller slet ingen karantene.

16 % af afgorelserne vedrerer selvforskyldt ledighed. Disse afge-
relser omhandler situationer, hvor medlemmet enten er ophert i et
arbejdsforhold uden gyldig grund eller uden gyldig grund har afslaet
at overtage formidlet arbejde — eller er blevet afskediget af grunde,
der kun kan tillegges medlemmets forhold. Medlemmet palegges i
disse afggrelser 3 ugers karantene. I afgerelserne er tillige medtaget
de sager, hvor medlemmet uden gyldig grund er udeblevet fra samtale
hos arbejdsgiver, AF eller a-kassen med henblik pé arbejde eller anden
aktivitet. Det skal bemearkes, at a-kassen i disse sager ikke kan fore-
tage skonsmassige vurderinger, idet lovgivningens eksempler pd “gyl-
dige grunde” er udtemmende.

12 % af afgorelserne vedrorer efterlon. De fleste af disse afggrelser
omhandler medlemmers manglende anciennitet til ret til efterlon. I
2001 pélagde Arbejdsdirektoratet a-kasserne at undersege, om alle de
medlemmer, der indbetalte efterlonsbidrag, ogsé ville opfylde ancien-
nitetskravet for ret til efterlon ved det 60. ar eller senere. En del af
afgorelserne er opstdet pa baggrund af denne undersegelse.



6 % af afgerelserne vedrorer sager, hvor a-kassen har truffet afge-
relse om medlemmernes ridighed for arbejdsmarkedet, eksempelvis
ved begzring om en ydelse fra a-kassen efter en leengere sygeperiode,
for ringe jobsegningsaktivitet osv.

Resultatet af afgorelserne fra Arbejdsdirektoratet
Figur 2 viser resultatet af de behandlede afggrelser set i forhold til
a-kassens oprindelige afggrelse eller indstilling.

Afggrelserne rubriceres under tiltrade, delvist tiltradt og @ndret
som vist i figur 2.

Figur 2

Resultatet af Arbejdsdirektoratets afgorelser i perioden marts 2000 - februar 2004

Diabvis tiltrackt 3%
Aradret 11%

e

I 3 % af afggrelserne har Arbejdsdirektoratet delvist tiltrddt a-kassens
afgorelse eller indstilling. Dette betyder, at a-kassens afggrelse er ble-
vet tiltrdde vasentligt. Men en sanktion er f.eks. @ndret fra svig til
bade svig og uagtsomhed, eller en sanktion er @ndret fra uagtsomhed
til uagtsomhed af ringe omfang. Ligeledes indeholder delvist tilerdde
ogsd de fa tilfelde, hvor direktoratet efterfolgende @ndrer sin egen
afgorelse om sanktion for svig (og dermed a-kassens oprindelige ind-
stilling til direktoratet), fordi en domstol efterfolgende frifinder et
medlem for bedrageri.

I 11 % af afggrelserne har Arbejdsdirektoratet direkte 2ndret a-kas-
sens afgprelse eller indstilling. De 11 % reprasenterer 87 sager, hvoraf
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16 sager vedrerer samme problemstilling, nemlig 16 medlemmers
overflytningssag mellem OAA og Ledernes A-kasse.

Omgprelser dekker bade de tilfelde, hvor a-kassen har ladet en tvivl-
som vurdering falde ud til medlemmets fordel, samt de tilfzlde hvor
Arbejdsdirektoratet treffer en afgorelse “meget efter omstendigheder-
ne” eller “efter en ganske konkret vurdering”. Disse typer af afggrelser
er set i forhold til de bekendtgprelser, a-kassen er underlagt, forkerte
afgorelser, som dog giver a-kassens medlemmer en bedre retsstilling.

I de tilfzlde, hvor direktoratets afgprelse stiller et medlem bedre
end a-kassens afggrelse, har a-kassen principielt atholdt sig fra at ind-
bringe klage til Arbejdsmarkedets Ankenzevn.

Set i forhold til “Beretning 1996-2000” havde Arbejdsdirektoratet
delvist tilerddt 7 % og endret 12 % af a-kassens afgerelser og indstil-
linger. Det betyder, at Arbejdsdirektoratet i den efterfolgende 4 &rs
periode har tiltrddt 5 % flere af a-kassens afggrelser og indstillinger.

Klagesager og omgerelsesprocent

Ifolge Benchmarkingrapporten har Arbejdsdirektoratet for drene
2000-2002 registreret nedennzvnte antal klagesager og omggrelses-
procenter for henholdsvis OAA samt gennemsnittet for 34 a-kasser.

Klagesager Omggrelsesprocent

2000 2001 2002 2000 2001 2002
OAA 172 130 191 16,1 21,0 19,6
34 a-kasser 2718 2618 2668 18,9 17,8 17,6

Ifolge direktoratets beregninger var omggrelsesprocenten for OAA pa
ovennavnte 3 drs periode gennemsnitligt pd 18,9 %, hvilket ligger
0,8 % hgjere end gennemsnittet for de 34 a-kasser.

A-kassen er imidlertid ikke i besiddelse af direktoratets bagvedlig-
gende tal specielt for OAA. Vi er dog bekendt med, at direktoratet
medtager bade helt og delvist ndrede afgprelser i deres beregning af
omgprelsesprocenter.

Som beskrevet i det foregiende afsnit er omggrelsesprocenten ifelge
a-kassens egne registreringer for 4 drs perioden marts 2000 til februar
2004 pa ialt 14 %.



I nedennavnte tabel ses tal fra Benchmarkingrapporten 2003 pé
antal klagesager pr. ledighedsberert samt a-kassernes sagsbehandlings-

tid i klagesager.
Klagesager pr. led. berort A-ks sagsbehandlingstid
2000 2001 2002 2000 2001 2002
OAA 0,5 0,4 0,6 6,0 5,7 5,2
35 a-kasser 0,6 0,5 0,6 7.1 7.9 7.3

Arbejdsdirektoratet skriver i Benchmarkingrapporten, at opgerelsen
af klagesager gor det muligt at folge udviklingen i antallet af klager
over a-kassernes afggrelser, herunder hvilke a-kasser, der har flere kla-
gesager end gennemsnittet. For at fi et indtryk af, hvor ofte medlem-
merne klager dels generelt dels i de enkelte a-kasser, skal man se pa
antallet af klagesager i forhold til antallet af ledighedsberorte med-
lemmer. Antallet af klagesager har bl.a. betydning for, hvor mange
ressourcer den enkelte a-kasse skal anvende pa at vurdere sagerne pa
ny, inden de bliver sendt til direktoratet.

Opgorelsen viser, at det i gennemsnit er 0,5 til 0,6 procent af de
ledighedsberorte, der klager over en afggrelse fra a-kassen, hvilket ma
anses for en lav procent.

For OAA’s vedkommende svarer klageprocenten stort set til gen-
nemsnittet for alle 35 a-kasser.

For s vidt angdr a-kassernes sagsbehandlingstid i klagesager, skriver
direktoratet i Benchmarkingrapporten, at formélet med denne under-
sogelse er at sztte fokus pd medlemmernes retsstilling med hensyn til
hurtig sagsbehandling og afgerelse i klagesager. Direktoratets registre-
ring af sagsbehandlingstiden er beregnet fra medlemmets forste hen-
vendelse til a-kassen i den konkrete sag, og indtil a-kassens sagsbe-
handling afsluttes med en afggrelse, der kan pdklages til direktoratet.

Direktoratet vurderer, at en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
7,3 uger generelt md anses for acceptabel, specielt fordi der i en del
a-kasser er tale om en to-instans behandling. Der er dog forskel pa de
enkelte a-kassers gennemsnitlige sagsbehandlingstid, der ligger
mellem 2,2 og 21,6 uger.

For OAA’s vedkommende var sagsbehandlingstiden i 2002 pad 5,2
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uger, hvilket m3 anses for tilfredsstillende, specielt ndr henses til, at
a-kassens hovedkontor altid revurderer klager over en lokalenheds
afgorelse.

Arbejdsmarkedets Ankenaevn

I perioden marts 2000 til februar 2004 har Arbejdsmarkedets Anke-
navn truffet afgerelse i 208 sager vedrorende medlemmer af a-kassen.

Dette er en lille stigning i forhold til “Beretning 1996-2000”. Her
var antallet 171 sager.

Disse sager er enten indbragt af medlemmet, a-kassen og medlem-
met i forening eller af a-kassen alene.

Afggrelserne fordeler sig pa de sagstyper som fremgdr af figur 3.

Figur 3. Sagstyper, hvor Arbejdsmarkedets Ankenzevn har truffet afgorelse
i perioden marts 2000-februar 2004

Uagtomdhed 2% Radighad/UPH 3%
Disp. efterlontelt, vicksomhed 4% /”
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Gedags 5%
Farledagpenge 5% \

Tiih:agpﬂ:.p!ai:s'n;p"re fumion 5%
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Efterion 6% v
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Det skal bemerkes, at Arbejdsmarkedets Ankenavn er 1. klageinstans
i sager vedrorende G-dage (arbejdsgivergodtgerelse for forste ledig-
hedsdage) samt i sager om VEU-godtgerelse og befordringstilskud.

32 % af sagerne, der er indbragt for ankenavnet, drejer sig da ogsa
om klager over a-kassens afggrelser vedrerende VEU, medens 5 %
vedrerer sager om G-dage.
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Resultatet af afgerelserne fra Arbejdsmarkedets Ankenaevn
Figur 4 viser resultatet af de behandlede afggrelser set i forhold til
a-kassens eller Arbejdsdirektoratets oprindelige afggrelse.

Afggrelserne rubriceres under tiltrade, delvist tiltradt og @ndret
som vist i figur 4.

Figur 4
Resultatet af Arbejdsmarkedets Ankenaevns afgorelser i perioden marts 2000 — februar 2004

Diabyis tijtradt 3%
Arickret 13%

Ankenavnet har 2ndret 13 % af de indbragte afggrelser, svarende til
27 sager.

11 af disse vedrerer VEU-godtgerelse og 1 sag vedrerer G-dage.
Som navnt er Ankenzvnet 1. klageinstans i disse sager. De gvrige 15
@ndrede afgerelser vedrerer omriderne tilbagebetaling og refusion
(6), selvforskyldt ledighed (3), efterlen (1), uagtsomhed (1), EQS (1)
samt sager pd medlemsomridet (3).

Set i forhold til “Beretning 1996-2000” havde Ankenzvnet delvist
tiltrddt 4 % og @ndret 13 % af de indbragte afggrelser. Det betyder,
at Ankenavnet i den efterfolgende 4 4rs periode har tiltrdde 1 % flere
afgorelser.
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FOA’s Klageinstans

Formélet med Klageinstansen er at sikre det enkelte medlems rettig-
heder. Klageinstansen behandler sager fra medlemmer over sagsbe-
handling og afggrelser, som angar individuelle, personlige rettigheder.
Der kan ikke klages over afggrelser i a-kassesager, hvor geldende kla-
geadgange ikke er udtemt. Dette betyder, at hvis et medlem klager
over en lokalenheds afggrelse truffet i henhold til lovgivningen, skal
klagen henvises til de almindelige klageadgange.

Séfremt et medlem alene klager over en lokalenheds sagsbehand-
ling eller en manglende eller ukorrekt vejledning, skal klagen, iht.
a-kassens vedtagter § 19 stk. 3, behandles af a-kassens hovedledelse
= hovedkontoret som 1. klageinstans. Hovedledelsen kan som 1. kla-
geinstans treffe afgorelse, herunder om der er grundlag for at tage et
erstatningsansvar som felge af lokalenhedens manglende eller ukor-
rekte vejledning eller sagsbehandling over for medlemmet.

Er medlemmet herefter ikke tilfreds med hovedledelsens afggrelse,
kan denne indbringes for Klageinstansen.

I drene 2000 til 2003 har hovedledelsen som 1. klageinstans
behandlet 45 klager indbragt af medlemmer for Klageinstansen.

Af figur 5 ses fordelingen af klager pr. ar — og i forhold til klager
over forhold i forbund/afdelinger.

Figur 5
Klager indbragt for FOA's klageinstans 2000-2003

Al B Forbund’afd

i - - -
FARIELE] Faulty) £ Fata i ]

Antallet af klagesager er stort set halveret i drene 2002 og 2003 set i
forhold til de to tidligere ar.
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Resultatet af klagesagernes behandling
Klagesagerne blev behandlet i a-kassen som 1. klageinstans med resul-
tatet som vist i figur 6.

Figur 6
Resultatet af hovedledelsens behandling af klagerne som 1. klageinstans 2000-2003

Dekke medhold

Advist, ef medl. af FOA

I 12 sager blev der ikke givet medhold i klagerne.

I 11 sager blev der givet medhold i klagerne, men ikke fundet

grundlag for erstatningsansvar.

— 19 sager blev der givet medhold i klagerne og truffet afgerelse om
erstatningsansvar for det skonomiske tab, medlemmet havde lidt
som folge af forkert eller mangelfuld vejledning.

— 19 sager blev klagerne behandlet jf. de almindelige klageadgange,
dvs. 13 uden for Klageinstansens omréde.

— 3 sager blev afvist, da klagerne ikke var medlem af FOA.

— 11 sag blev der givet delvis medhold, dvs. ikke medhold i alle kla-

gepunkter.

P4 baggrund af hovedledelsens afggrelser, som tilgdr Klageinstansen
som heringssvar, skrev dommeren for FOA’s Klageinstans til de
bergrte medlemmer, at han ikke foretog sig videre.

Dommeren var siledes enig i alle afgprelser truffet af a-kassens
hovedledelse. Selvom det er a-kassen, der har behandlet medlemmer-
nes klage som 1. klageinstans — og truffet afgerelse om erstatningsan-
svar — fremstdr resultatet i de drlige beretninger fra Klageinstansen.
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Tilsyn og kvalitetsundersagelser

Der er tale om 4 former for tilsyn: Tilsyn og kvalitetsundersegelser
iverksat af Arbejdsdirektoratet, tilsyn af Undervisningsministeriet, til-
syn af Revisionsinstituttet samt a-kassens eget interne tilsyn.

Arbejdsdirektoratets tilsyn

Skatteregisterundersggelser

Direktoratets formal med skatteregisterundersegelser er at kontrollere
kvaliteten af de oplysninger, som medlemmer har afgivet pé tro og
love til a-kassen.

Direktoratet bygger tilsynet pa oplysninger fra skattevesenets
Centrale Oplysningsseddel Register (COR). Direktoratet fremsender
heringer/indberetninger til a-kassen i de tilfelde, hvor oplysningerne
giver en hoj grad af formodning om misbrug af arbejdsleshedsfor-
sikringssystemet. Udgangspunktet for en nzrmere undersogelse er
medlemmer, som har haft en lgnindtegt, over-/underskud af selv-
steendig virksomhed, sygedagpenge mv. samtidig med, at der er mod-
taget ydelser fra a-kassen.

Ofte resulterer disse undersogelser i et tilbagebetalingskrav over for
medlemmet samt sanktion for svig.

Radighedstilsyn

Formélet med Arbejdsdirektoratets ridighedstilsyn er at undersege,
om a-kasserne administrerer reglerne om selvforskyldt ledighed og
radighed korrekt.

Direktoratet har siden 2001 opdelt disse tilsyn i det sikaldte inten-
siverede rddighedstilsyn, det udvidede ridighedstilsyn samt mélrette-
de radighedstilsyn.

Det intensiverede ridighedstilsyn. Arbejdsdirektoratets formal er at
kontrollere og vurdere a-kassernes afggrelser i de radighedsspergsmal,
der opstir pga. underretning fra AF om en sikaldt negativ hendelse.
Der kan vere tale om, at et medlem er udeblevet fra et mede, en for-



midlingssamtale eller fra en aftalt aktivitet eller er ophert i / sagt nej
til en aktivitet i henhold til en jobplan.

Felles for disse intensiverede tilsyn er, at direktoratet ensker at fore
tilsyn pd et antal medlemmer. A-kassen skal indsende alt sagsmateria-
le i forbindelse med den negative hendelse til direktoratet inden for
en meget kort tidsfrist.

Det udvidede radighedstilsyn er et tilsyn, som Arbejdsdirektoratet
har ivarksat pr. 1. juli 2003. Direktoratet gnsker at fore tilsyn pa de
sakaldte positive haendelser. A-kassen skal lebende og uopfordret
sende dokumentationsmateriale til direktoratet pd AF’s indberetning-
er pd hendelser, der kan udlgse en sanktion til medlemmet, men
hvor a-kassen har vurderet, at medlemmets handlemade ikke skal
have dagpengemassige konsekvenser. Det drejer sig om sager om for-
midling og aktiviteter omkring jobplaner.

De malrettede ridighedstilsyn blev iverksat af direktoratet i 2001
og har omfattet folgende omrader, hvor a-kassen er indgdet i tilsynet:

Flaskehalstilsynet hvor formalet var at undersege, om der er forskel
pa behandlingen af sager i regioner med flaskehalsproblemer og i den
generelle underspgelse inden for samme a-kasse. Undersogelsen skulle
primert afdekke, om a-kassernes administration af reglerne om
radighed og selvforskyldt ledighed pavirkes af, at der er mangel pa
arbejdskraft inden for et givent fagomréde.

Der blev udtrukket 87 sager pa baggrund af negative hendelser i 4
AF regioner fordelt pd 4 a-kasser. Fagomradet for OAA var social- og
sundhedsassistenter.

Tilsynet viste, at der var truffet forkerte afggrelser i 5 ud af 29
radighedsrelevante sager.

A-kassen havde ingen fejl i denne undersogelse, og Arbejdsdirekto-
ratet konkluderer da ogs, at det ikke tyder pa, at a-kassernes admi-
nistration af reglerne pdvirkes negativt af flaskehalsproblemer.

Undersogelser i sager, hvor der er tilkendt social pension. Formalet
med denne undersggelse var, om medlemmerne har fiet dagpenge
med urette i en periode, hvor de ogsd har fiet social pension. Direk-
toratet undersegte bl.a., om a-kassen havde vurderet medlemmets
radighed, nir der var indledt en pensionssag f.eks. sogt om fortids-
pension.
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A-kassen fik for indkomstarene 2000 og 2001 udtrukket i alt 22
sager. Direktoratet fandt, at alle sager var behandlet efter reglerne og
havde i ovrigt ikke bemzrkninger til a-kassens sagsbehandling.

Radighedsvurdering ved lengere tids sygdom. Formélet med denne
undersggelse var at undersoge kvaliteten i a-kassernes rddighedsvurde-
ringer af medlemmer, der melder sig ledige efter lang tids sygdom
med udgangspunke i dret 1999. Der indgik 5 a-kasser i denne under-
sogelse. A-kassen indgik med 38 sager, og direktoratet havde bemark-
ninger til sagsbehandlingen i 2 af disse sager. A-kassen havde fore-
taget korrekt rddighedsvurdering, men den skriftlige vurdering var
ikke tilstrekkelig.

Undersogelse af “gyldige grunde”. Formalet med denne undersogel-
se, som fandt sted i 2002, var at undersgge a-kassernes administration
af “gyldige grunde” i forbindelse med behandlingen af underretninger
fra AF. Direktoratet undersegte, om a-kassen havde truffet en korrekt
afgorelse i sager, der var indberettet fra AF med en sikaldt negativ
hendelse. Resultatet af denne undersegelse indgér i den samlede
Benchmarkingsrapport.

Undersogelse af sanktioner og mellemperiode. Formalet med denne
undersggelse, som fandt sted i 2002, var at belyse, om a-kasserne
udbetaler dagpenge i de tilfzlde, hvor AF har underrettet om en
sakaldt negativ handelse, og a-kassen har tilbagemeldt, at medlem-
met har veret sygt, er gdet i arbejde eller lignende pa det pigzldende
tidspunkt. Resultatet af denne undersogelse indgar i den samlede
Benchmarkingsrapport.

Resultatet af Arbejdsdirektoratets radighedstilsyn

De sager, der indgar i Arbejdsdirektoratets ridighedstilsyn, gennem-
gés af direktoratet med henblik pé, om a-kassernes afgorelser er kor-
rekte eller ¢j. Fejlprocenten opgeres pé grundlag af de sager, hvor det
har veret relevant at foretage en ridighedsvurdering. Fejlprocenten er
derfor et udtryk for, hvor stor en del af a-kassernes afggrelser direk-
tratet helt eller delvis har omgjort.

Ifolge Benchmarkingrapporten 2003 har Arbejdsdirektoratet for
drene 2000-2002 registreret nedennzvnte fejlprocent i radighedstil-
synet for henholdsvis OAA samt gennemsnittet for 26 a-kasser. Re-
sultatet vedrerende ridighedstilsynet 2003 modtog vi i marts maned



2004. A-kassen havde 116 sager til behandling i tilsynet, hvoraf 31
sager var radighedsrelevante. OAA er registreret med 0 fejl. Direkto-
ratets malsetning var for dret 2003 maximalt 3,3 procent fejl. A-kas-
sen kan derfor vare serdeles godt tilfreds med resultatet 0 fejlprocent.

Fejlprocent i radighedstilsyn

2000 2001 2002 2003
OAA 6,7 0 3,4 0
26 a-kasser 10 7 5 ikke kendt

OAA har nu 6 gange siden 1997 veret representeret blandt de 5
a-kasser med laveste fejlprocent, hvilket m3 siges at vere serdeles til-

fredsstillende.

Tilsyn med a-kassernes administration pa udvalgte omrader
Arbejdsdirektoratet foretager lobende undersogelser af a-kassernes
administration med det formal at vurdere kvaliteten af sagsbehand-
lingen og for at vurdere i hvilket omfang, der sker fejludbetalinger.
I dette afsnit beskrives, hvilke omrader direktoratet har foretaget til-
syn pa i a-kassen.

Fleksibel efterlon. 1 2001 og 2002 ivarksatte direktoratet tilsyn pa
a-kassernes administration af fleksibel efterlgn. Formalet var at afdek-
ke, om a-kasserne administrerer efterlensordningen rigtigt efter de
nye regler, og om regelszttet fungerer hensigtsmeassigt i forhold til
a-kasserne og medlemmerne.

Hele tilsynsprojektet er opdelt i tre delundersogelser:
1. A-kassernes udstedelse af efterlonsbeviser
2. Opgorelse af pension i forbindelse med 60 drs dagen
3. Arbejde i efterlonsperioden muv.

De endelige rapporter foreligger endnu ikke. A-kassen har dog mod-

taget en forelgbig konklusion, hvor direktoratet udtaler, at a-kassen
stort set administrerer efterlonsreglerne tilfredsstillende.
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Overgangsydelse. Arbejdsdirektoratet var i lgbet af 2003 pa tilsynsbe-
sog 1 5 a-kasser, herunder OAA. Formdlet med tilsynet var at afdek-
ke, hvorvidt betingelserne for overgangsydelse var opfyldt, om der var
foretaget korrekt fradrag for arbejde i overgangsydelsesperioden samt
a-kassens behandling af reglerne om den fradragsfrie indtagt.
Desuden omfattede undersogelsen en gennemgang af a-kassens inter-
ne forretningsgange pa omradet

A-kassen fik udtrukket 20 sager til denne undersogelse.
Direktoratet konkluderede, at undersegelsen efterlader et indteryk af,
at a-kassen administrerer omradet tilfredsstillende. I 10 af sagerne
blev dog konstateret fejludbetalinger, heraf 5 sager som en efterbeta-
ling til medlemmet.

G-dage, Overskydende timer, Arbejdsopher og supplerende dag-
penge. Arbejdsdirektoratet har i 2003 veret pé tilsynsbesog i 2 af
a-kassens lokalenheder. Direktoratet havde udtrukket 15 sager i hver
af de to lokalenheder til en nermere undersegelse af a-kassens admi-
nistration af reglerne pd navnte omrader. Formalet med underso-
gelsen var at vurdere, om a-kasserne administrerer reglerne korrekt,
og om der var sket fejludbetalinger.

Ifolge Benchmarkingrapporten 2003 har Arbejdsdirektoratet re-
gistreret nedennavnte fejlprocent pd ovennavnte omrader for hen-
holdsvis OAA samt gennemsnittet for 34 a-kasser:

G-dage Overskyd. timer  Arbejdsophgr Suppl. dagpenge
OAA 6,7 4,0 0,0 6,0
34 a-kasser 16,8 9,8 1,0 6,6

Selvom a-kassen ikke kom fejlfri ud af undersegelsen pa disse omri-
der, er resultatet meget tilfredsstillende set i forhold til resultatet i
andre a-kasser.

Kvalitetsundersggelse af afgerelser i tilbagebetalingssager

I 1999 igangsatte Arbejdsdirektoratet en sammenlignende under-
sogelse af kvaliteten af a-kassernes afggrelser om tilbagebetaling. Un-
derspgelsens formdl er at afdekke, om a-kasserne i sagsbehandlingen



folger de almindelige forvaltningsretlige principper som beskrevet i
direktoratets vejledning om almindelige krav til a-kassernes sags-
behandling og afggrelser — samt, om der er foretaget korrekt sags-
behandling i sager om tilbagebetaling og sanktion jf. §§ 86 og 87 i
lov om arbejdsleshedsforsikring. Afggrelserne blev dermed kvalitets-
maélt bide pd den forvaltningsretlige og den tilbagebetalingsmassige
del.

Direktoratet tildeler point pd alle delomrider, siledes at en fuld-
steendig korrekt sag kunne opnd maksimalt 40 point. Det samlede
resultat for begge dele kunne vare mellem -40 og +40.

Med baggrund i 1999-undersogelsen har direktoratet foretaget
opfelgningsundersegelserne 2000 og 2002. Direktoratet er p.t. i gang
med den 4. undersggelse under navnet “Tilbagebetalingsundersogelse
2003”.

I “Opfolgningsundersogelse 2002” indgar ogsd afgerelser truffet af
lokalenhederne. Der udtrekkes 10 afggrelser truffet pd hovedledelses-
niveau samt 10 afggrelser truffet i lokalenhederne — de sikaldte admi-
nistrative afgorelser.

I den seneste undersogelse “Opfolgningsundersagelse 2002” fik
a-kassen 38 point pa afggrelse truffet pa hovedledelsesniveau og 21,8
point pi afgerelser truffet af lokalenhederne. Bade direktoratet og
a-kassen selv betragter sidstnazvnte som et utilfredsstillende resultat.

Det var netop pé baggrund af dette resultat, at et af a-kassens regel-
netvark besluttede at foretage internt tilsyn pa dette omride — og
efterfolgende atholdte temadag for alle lokalenheder.

Ifolge Benchmarkingrapporten 2003 har Arbejdsdirektoratet regi-
streret nedennavnte point pd kvalitetsmaling af afggrelser i tilbagebe-
talingssager henholdsvis OAA samt gennemsnittet for 35 a-kasser:

Tilbagebetalingssager - hovedledelsesniveau

1999 2000 2002
OAA 36,0 40,0 38,0
35 a-kasser 28,3 30,8 31,7

Som det ses, ligger a-kassens pointgivning en del hgjere end gennem-
snittet pa de 35 a-kasser, der var omfattet af kvalitetsundersogelserne.
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Det er ogsé direktoratets vurdering, at udviklingen som helhed forle-
ber tilfredsstillende.

Kvalitetsindeks for a-kassernes sagsbehandling i 2002

Ifolge Benchmarkingrapporten 2003 har Arbejdsdirektoratet udarbe;j-
det et sikaldt kvalitetsindeks, som betyder, at der pa hvert af de mélte
omréder kan gives mellem 1 og 4 point. Kvalitetsindekset er udarbej-
det pé baggrund af a-kassernes gennemsnitlige resultater pa de omra-
der, der er beskrevet i de forudgdende afsnit — samt beregning af sags-
behandlingstid i uger.

32 a-kasser indgar i denne kvalitetsméling. Den bedst placerede
a-kasse har fiet 10 point — og den darligst placerede a-kasse har fiet
29 point.

OAA er placeret med 13 point, hvilket betyder, at a-kassen er
placeret mellem de 6 a-kasser med de bedste resultater mélt pd kvali-
teten. Det er et resultat, a-kassen kan vare tilfreds med.

A-kassens medarbejdere arbejder selvfolgelig pa, at kvaliteten i sags-
behandlingen, som bliver mere og mere kompleks, bliver endnu

bedre.

Undervisningsministeriets tilsyn

VEU-godtgerelse og befordringstilskud administreres af Undervis-
ningsministeriet og udger over 1 mia. kr. pd den érlige finanslov.
Ministeriet skal i forhold til budgetteringsarbejde samt kvalitetssi-
kring foretage tilsyn pd omrédet. Det er a-kasserne, der udbetaler
VEU-godtgerelse og befordringstilskud.

Undervisningsministeriet aflagde i marts 2004 besog pé a-kassens
hovedkontor. Ministeriet gennemgik 188 ansegningsblanketter.

Ministeriets udgangspunkt for tilsynsbeseget var at undersege
a-kassens administration og udbetaling pa baggrund af
ansegningsblanketterne herunder at fi en fornemmelse af, hvad der
evt. kan forbedres fremover.

Ministeriet har tilbagemeldt til a-kassen, at det overordnede ind-
tryk var godt, og at a-kassens administration og udbetaling foregir pa
korrekt grundlag. Der blev dog konstateret fejl i udfyldelse af selve



anspgningsskemaet, som ministeriet imidlertid henforer til den enkel-
te uddannelsesinstitution. Ministeriet har selv rettet henvendelse til
de pageldende uddannelsesinstitutioner og indskerpet manglerne.

Revisionsinstituttets tilsyn

Revisionsinstituttet gennemforer hvert ar et omfattende tilsyn med
a-kassens administration af arbejdsleshedsforsikringsloven.

I 2003 har revisionsinstituttet foretaget 1485 stikprover fordelt pd
11 lokalenheder. De 1485 stikprover fordeler sig med 682 pa med-
lemsomradet, 477 pa hele dagpengeomradet og 326 pa efterlonsom-
radet.

I forhold til de 11 lokalenheders medlemstal udger stikpreveantal-
let 2,6 %.

Revisionen i de besegte lokalenheder har givet anledning til enkelte
bemarkninger og forslag til forbedringer — og som revisionen skriver
i revisionsprotokollatet, er disse bemarkninger af en karakter og et
omfang, at de vil kunne oprettes gennem a-kassens tilsyns- og uddan-
nelsesvirksomhed.

Revisionen har anbefalet 2ndringer i a-kassens skriftlige forret-
ningsgange i forbindelse med optagelse samt godkendelse af ledig-
hedserkleringer i de tilfeelde, hvor medlemmet svarer benagtende pa
sporgsmil om statsborgerskab, eller hvor medlemmet ikke har besva-
ret sporgsmilet.

A-kassen konstaterede, at kassen ikke havde modtaget en rund-
skrivelse fra Arbejdsdirektoratet, som var afsendt fra direktoratet 22.
december 2003. Denne rundskrivelse omhandlede netop retnings-
linier om, at medlemmer, som ikke har statsborgerskab i EU eller
Norden, skal have en geldende arbejdstilladelse som betingelse for ret
til dagpenge i tilfzlde af ledighed.

A-kassen har nu beskrevet reglerne i kassens interne regler og for-
retningsgange.

Revisionen har ikke konstateret fejludbetalinger og har noteret, at
den gennemforte revision ikke har givet anledning til bemarkninger,
som kan vere af betydning for tilsynsmyndigheden (Arbejdsdirek-
toratet).
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A-kassens interne tilsyn og kvalitetskontrol

A-kassens interne tilsyn fores af hovedkontoret og har til formal at
foretage en lebende vurdering af kvaliteten af lokalenhedernes admi-
nistration. Tilsynet skal afdekke eventuelle uhensigtsmassigheder i
a-kassens forretningsgange samt medvirke til at nedbringe antallet af
fejludbetalinger og sikre, at medlemmerne fir den bedst mulige ser-
vice.

Resultatet af tilsynet skal endvidere bruges til at mélrette uddannel-
sesindsatsen for a-kassens sagsbehandlere.

Det er a-kassens malsztning, at 5 % af al sagsbehandling i a-kassen
kontrolleres via tilsyn, og at det foretages sd hurtig som muligt for at
minimere et eventuelt gkonomisk ansvar mest muligt. Hovedkontoret
har imidlertid ikke pa grund af prioritering af andre indsatsomrader
haft kapacitet til i fuldt omfang at leve op til den overordnede mal-
setning.

Tilsynene gennemfores typisk over to dage, hvor der ogsa er afsat
tid til at drefte forskellige forsikringsmeassige problemer med lokalen-
hedens a-kasseleder og sagsbehandlere. Udover totalt tilsyn, som fore-
tages pa de enkelte cpr-numre, foretager hovedkontoret ogsd emne-
afgrenset tilsyn.

Eksempelvis er der foretaget tilsyn pd medlemsomradet (rykke-
/sletteprocedurer) samt lokalenhedernes behandling af administrative
rettelser af fejludbetalte ydelser. P4 baggrund af disse tilsyn har der
veret atholdt temadage for lokalenhedernes sagsbehandlere.

I perioden juli 2002 — juni 2003 blev der udtrukket 2041 cpr.nr. i
det interne tilsyn. Heraf blev der konstateret storre eller mindre fejl
og mangler i 25 %. Det skal hertil bemzrkes, at der kan forekomme
flere fejl/mangler pd det enkelte cpr.nr.

Det interne tilsyn har kun konstateret meget fi sager med fejl, der
havde medfert fejludbetaling. De fleste bemerkninger i tilsynene har
veret af mere administrativ karakter sd som manglende datostemp-
ling af indkomne blanketter fra medlemmer, ukorrekt anvendelse af
standardbreve samt mangelfulde afggrelser til medlemmer i forbin-
delse med tilbagebetalingskrav.



Benchmarking af a-kasserne

Arbejdsdirektoratet startede med at lave benchmarking af a-kasserne

1 1999, og den forste rapport kom i september 1999. Siden da er der
hvert andet &r lavet mere grundige analyser i et forseg pd at sammen-
ligne a-kasserne. Der er siledes kommet en rapport i 2001, som
sammenlignede a-kasserne i regnskabséret 2000, og en rapport i 2003
som tog udgangspunkt i regnskabsiret for 2002.

Sammenligning af a-kassernes gkonomi
og transaktionsudgifter

A-kassernes gennemsnitlige udgifter til administration var pa 1.407
kr. pr. medlem i 2002. Det tilsvarende gennemsnit var i 2000 pa
1.344. Stigningen er pd 63 kr. pr. medlem for alle a-kasser svarende
til en stigning pa 4,7 %, ndr der ikke er taget hejde for prisudvik-
lingen.

OAA havde i 2002 administrationsudgifter lidt over gennemsnittet
pa 1.436 kr. pr. medlem. Det tilsvarende belgb var i 2000 pd 1.517
kr. pr. medlem. A-kassen har siledes nedbragt udgifterne med 81 kr.
pr. medlem. Det svarer til et fald pa 5,3 procent.

Man har ogsi forsegt at opgere og sammenligne a-kassernes pro-
duktivitet ved hjalp af opgerelse af antal transaktioner.

Antallet af ydelsestransaktioner i alle a-kasser er stort set uzndret
fra 2000 til 2002.

I OAA er der i perioden sket et fald i antallet af ydelsestransaktio-
ner fra 544.493 1 2000 til 461.439 i 2002. Det svarer til et fald pa ca.
15 %. Faldet skyldes hovedsageligt et fald i antallet af ledige medlem-
mer.

De forskellige transaktioner er blevet vagtet i forhold til, hvor
meget den enkelte transaktion belaster a-kasserne. Ud fra denne vegt-
ning har man fastsat en pris pr. vaeegtet transaktion i de enkelte a-kas-
ser.

Prisen var i gennemsnit pd 85 kr. i 2002 med et stort spend fra 51
kr. til 137 kr. i de enkelte kasser.
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Prisen pr. vagtet transaktion i OAA var i 2002 pa 110 kr. eller 29
% over gennemsnittet.

I 2000 var gennemsnittet pd 92 kr for alle kasser, og i OAA var
prisen pd 114 kr. eller 24 % over gennemsnittet.

Faldet i ledighed var den vasentligste drsag til, at hovedbestyrelsen
i september 2002 besluttede at nedbringe antallet af ansatte i a-kas-
sens lokalenheder med 32 personer. Besparelsen slog dog ferst rigtigt
igennem i 2003 pa grund af opsigelsesvarslerne.

Hovedbestyrelsen besluttede som en folge heraf med virkning fra
den 1. januar 2003 at nedstte administrationsbidraget med 4,- kr.
om mineden til 129,85 kr.

Dette administrationsbidrag forsatte uendret i 2004.

Medlemstilfredshed

For at fi belyst brugernes tilfredshed med a-kasserne sendte
Arbejdsdirektoratet bade i 2001 og 2003 sporgeskemaer ud til ledige
medlemmer i alle a-kasser.

Hovedsporgsmalet i undersogelserne var: “Hvor tilfreds er du alt i
alt med den behandling, du fir i din a-kasse?”

86 procent af alle medlemmer svarede i 2003, at de enten var
“meget tilfredse” eller “tilfredse” med den behandling, de fir i deres
a-kasse.

I OAA er 85,3 % af medlemmerne enten “meget tilfredse” eller
“tilfredse” med den behandling, de fir i a-kassen. Ved den tilsvarende
undersggelse i 2000 var 83,4 % af medlemmerne enten “meget til-
fredse” eller “tilfredse”. Her er siledes tale om en lille forbedring.

De ledige medlemmer har bide i denne undersogelse og i 2001
besvaret en rekke spergsmal om, hvor let eller svert det er at komme
i kontakt med a-kassen. Herunder bringes en oversigt over, hvor
mange procent, som har besvaret spargsmailene med “Meget enig”
eller “Enig” i hhv. 2001 og 2003.



Kontakt til A-kassen

Spergsmal 2001 2003
A-kassens telefonbetjening er tilfredsstillende 67,5 % 76,6 %
Telefonabningstiderne passer mit behov 57,8 % 67,0 %
Det er let at komme igennem pa telefonen 47,2 % 61,9 %
Der er god mulighed for at komme i kontakt

med a-kassen 57,3 % 69,9 %
Abningstiderne p& a-kassens kontorer

er tilfredsstillende 58,7 % 62,3 %

A-kassen er tilfreds med, at indsatsomréderne fra benchmarkingen i
2001 har fort til positive ndringer og sterre medlemstilfredshed
med hensyn til bningstider, telefontimer m.v.

I benchmarkingrapporterne har Arbejdsdirektoratet ogsd sammen-
lignet kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling. Resultatet af bench-
markingen pa dette omride fremgar af afsnittet om tilsyn.
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Medlemstallets udvikling

A-kassens samlede medlemstal er faldet stot og roligt i hele perioden,
og tendensen til fald stiger. Sledes faldt medlemstallet i 2000 med
2.630, 12001 med 3.021, i 2002 med 3.516 og i 2003 med 3.797
medlemmer. I gennemsnit er medlemstallet faldet med 270 medlem-
mer pr. mined. Den 31. december 2003 var medlemstallet i OAA pd
178.644.

Antallet af medlemmer, som ikke er medlem af FOA, er i samme
periode steget med 4.118. Det svarer til en stigning p& 86 medlem-
mer pr. mined. Storstedelen af stigningen — 3.081 — udggres af efter-
lensmodtagere, som ikke er medlem af FOA. Den 31. december
2003 havde a-kassen 12.459 medlemmer, som ikke var medlem af
FOA. Andelen af uorganiserede medlemmer var ved periodens start
pa 4,4 % og udger ved periodens afslutning 7,0 % af det samlede
medlemstal.

Udvikling i OAA’'s medlemstal
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Udvikling i ledighed

Antal medlemmer bergrt af ledighed

Maned/Ar 2000 2001 2002 2003
Januar 10.862 10.610 8.834 8.658
Februar 9.566 9.582 7.113 7.982
Marts 9.150 9.083 7.159 8.330
April 9.439 9.161 6.582 7.923
Maj 9.205 8.700 7.025 7.848
Juni 9.165 8.356 7.527 7.987
Juli 9.801 8.744 6.803 7.762
August 9.790 8.554 7.254 8.412
September 10.022 8.960 8.219 8.368
Oktober 10.314 8.381 7.843 8.689
November 9.692 7.958 7.839 8.848
December 9.272 7.465 7.415 8.537
Gennemsnit 9.690 8.796 7.468 8.279
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Som det ses af tabel og graf, var det hojeste antal ledige i perioden pa
10.862 i januar maned 2000.

Det er helt normalt, at vi har det hgjeste antal ledige i januar, da
det ofte er det tidspunkt, hvor de kommunale besparelser slar igen-
nem.

Det laveste antal ledige var i gennemsnit pd 7.468 i 2002, og den
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laveste maned var april 2002 med 6.582 ledige. Det skal dog bemar-
kes, at 2002 nok ogsé var det ar, hvor der var flest medlemmer i job-
treening og andre aktiviteter, hvor der ikke blev udbetalt dagpenge.

Overordnet set har der varet et pant fald i antallet af ledige igen-
nem 2001 og 2002, men desverre har antallet af ledige vare noget
storre 1 2003.

Udvikling i efterlon

Antallet af medlemmer pd efterlon har veret stot stigende i hele
perioden Vi har i den forbindelse optalt, hvor mange af OAA’s med-
lemmer, der i drene 2000 til 2003 er giet pd efterlon fra beskeefti-
gelse, fra ledighed og fra overgangsydelse.

Antal medlemmer af OAA overgaet til efterlon:

2000 2001 2002 2003 lalt Procent
Fra beskaeftigelse 2020 2289 2832 2815 9956 70,8 %
Fra ledighed 545 568 604 638  2.355 16,8 %
Fra overgangsydelse 495 468 409 372 1.744 12,4 %
I alt 3.060 3.325 3.845 3.825 14.055 100,0 %

Det kan navnes, at de tilsvarende procenter for alle a-kasser i alt er:
Fra beskeftigelse: 62,0 %, fra ledighed 25,1 % og fra overgangsydelse
12,9 %.

Antallet af efterlonnere, som kun er medlem af OAA, er steget med
3.081. Andelen er i perioden steget fra 11,1 % til 24,7 %.



Udvikling i antal ydelsesmodtagere

Vi har gennem de sidste mange ar lavet en opgerelse af udvalgte typer
ydelsesmodtagere en gang om aret til brug for en vurdering af a-kas-
sens samlede normering i lokalenhederne.

Resultatet af disse udtrak bringes i nedenstdende tabel:

Udvalgte typer ydelsesmodtagere

Ydelsestype Uge 19/00 Uge 20/01 Uge 20/02 Uge 19/03 Uge 20/04
Efterlgn 18.472 18.763 19.330 20.030 20.723
Bergrt af ledighed 7.797 6.785 5.689 6.412 6.929
Orlov + VEU + SVU 4.965 5.221 4.477 2.371 1.826
Udd.godtg. + aktivyd. 4.020 3.535 3.089 2.442 680
Overgangsydelse 2.414 1.917 1.453 1.022 665

Ydelsesmodtagere i alt  37.668 36.221 34.038 32.277 30.823

Da optellingen kun er foretaget over én uge, skal det bemzrkes, at tal-
lene ville vaere en del storre, hvis de dekkede en udbetalingsperiode pa
4 eller 5 uger. Det skal ogsd bemarkes, at orlovsordningerne er afskaf-
fet i perioden, ligesom uddannelsesgodtgerelse er sliet sammen med
aktiveringsydelse. Det betyder, at faldet i antal ydelsesmodtagere ikke
kan tages som udtryk for, at arbejdsmangden er faldet tilsvarende.

Udvikling i antal ydelsesmodtagere
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Pr. 1. januar 2001 trddte lov om statens voksenuddannelsesstotte
(SVU) i kraft. Loven erstattede dele af den tidligere voksenuddan-
nelsesstotte (VUS) og ydelsen til uddannelsesorlov. Da det er SU-sty-
relsen, som udbetaler SVU, har vi ikke adgang til at treekke serlige
statistikker.

Det fremgir dog af en statistik fra SU-styrelsen, hvor mange ansog-
ninger vi har behandlet i OAA i drene 2001 til 2003.

Behandlede ansggninger i OAA
Ar 2001 2002 2003
Ansggninger 1.392 1.667 549

Den vasentligste drsag til faldet i 2003 er, at SVU til fagspecifikke
kurser pd videregdende niveau blev ophzvet med virkning fra
1. januar 2003.



Organisationsudvikling i perioden

A-kassen har i denne periode ikke foretaget egentlige strukturen-
dringer, men har i hejere grad optimeret arbejdsgangene og samarbej-
det inden for den eksisterende struktur. Sledes blev stillingen som
forsikringschef ikke genbesat, da den tidligere forsikringschef blev
a-kassechef 1 juni 2002. I stedet blev der lagt storre kompetence og
ansvar ud i de fire regelnetverk, der fortolker og udarbejder forret-
ningsgange inden for netvarkets omrade. Samtidig blev der knyttet
flere lokale medarbejdere til de enkelte netverk for at sikre sammen-
heng mellem teori og praksis.

A-kassens struktur henger stadig sammen med afdelingsstrukturen
i forbundet og folger derfor den udvikling, der sker i de lokale afde-
linger. Beslutningen om at sammenlagge afdelingerne pA Mon,
Sydsjzlland og Nastved afdeling til en samlet Sydsjellands afdeling,
og Kalundborg og Odsherred-Svinninge afdelinger til
Nordvestsjellands afdeling fra 1. januar 2004 medforte siledes en til-
svarende sammenlegning af a-kassens lokalenheder. I disse tilfelde
overgik ledelsen af de flere kontorer inden for den samlede lokalen-
hed til en af omradets a-kasseledere, mens de ovrige a-kasseledere
overgik til fuldmegtigstillinger.

Der har ogsé veret tilflde, hvor en a-kasseleder har sagt sin stil-
ling op eller har onsket overflytning til anden funktion i OAA. I disse
situationer er det blevet vurderet, om en a-kasseleder fra en anden
lokalenhed kunne overtage ledelsen af flere lokalenheder. Denne vur-
dering er lavet i et tet samarbejde med de faglige afdelinger.

P4 nuverende tidspunkt har vi én a-kasseleder for lokalenhederne i
Kolding og Vejle, for Roskilde og Frederikssund, Slagelse og
Ringsted, Nordvestsjelland og Holbzk. Der er herudover midler-
tidige ordninger, hvor én a-kasseleder er leder for lokalenhederne i
Hjorring og Brenderslev, og for Herning og Esbjerg. Vores erfaringer
viser, at det indtil nu har fungeret tilfredsstillende.

For s vidt angdr normeringen, vedtog hovedbestyrelsen de over-
ordnede principper for a-kassens normering i forbindelse med vedta-
gelsen af budget 2000. Den samlede normering for lokalenhederne
blev fastholdt uendret i 2001 og 2002, selvom der var et fald i belast-
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ningen pd grund af ferre ydelsesmodtagere i begge ar. I 2001 blev
normeringen fastholdt med den begrundelse, at der skulle sikres en
fortsat kvalitetsudvikling, og der skulle ske en prioritering af det
arbejdsmarkedspolitiske arbejde. Den vasentligste drsag til den uzn-
drede normering i 2002 var efterlonsregistreringsprojektet.

Normeringen var siledes for hgj bade i 2001 og 2002, hvis man
alene s& pd udviklingen i antal ydelsesmodtagere og herudover matte
konstatere, at medlemstallet faldt stabilt. Hovedbestyrelsen behandle-
de derfor normeringen igen den 11. september 2002.

P4 baggrund af et fald i antal ydelsesmodtagere fra uge 19/00 til
uge 20/02 pa 10,6 procent besluttede hovedbestyrelsen, at der 1 2003
skulle reduceres med 32 drsverk i lokalenhederne svarende til en
reduktion pé ca. 10 procent. En reduktion pa 32 stillinger kunne
ikke ske ved naturlig afgang. Der métte ogsa ske afskedigelser. Da der
var en del ubesatte stillinger i lokalenhederne, skete der afskedigelser
som nogenlunde svarede til 19 drsvaerk i lokalenhederne.

Siden september 2002 har a-kasselederne sammen med deres med-
arbejdere ngje vurderet, om de skulle soge om genbesattelse, nir der
er blevet ledige stillinger i lokalenhederne.

Normeringen pd hovedkontoret er ligeledes lobende tilpasset.

I 2000 var der afsat 44,25 arsverk, og det er reduceret til 38,41 ars-
verk i budgettet for 2004. Det er 5,84 drsverk svarende til en reduk-
tion pa 13 %.

Nir kvaliteten i sagsbehandlingen i denne perioden alligevel er ste-
get, skyldes dette i hoj grad den vilje til omstilling og fleksibilitet,
som bdde medarbejdere lokalt og centralt har udvist.



IT-udviklingen i perioden

FIKS
Forbundets og a-kassens store I'T-system, der styrer medlemskab og
udbetaling af a-kassens ydelser, har siden delegeretmedet i oktober
2000 veret inde i en stabil og kontinuerlig udvikling. Der er imple-
menteret en lang reekke forbedringer af funktionaliteten i systemet.
Den krise, som FIKS var inde i i slutningen af 1990’erne, er saledes
aflost af en stabil og sikker udvikling, og der er sjeldent driftsned-
brud.

Den kvalitetssikring af FIKS, hovedbestyrelsen besluttede, er under
fuld implementering, og flere af de besluttede punkter er allerede
gennemfort.

Grundregistrering

Der blev i 2001 udviklet et serligt skeermbillede i FIKS til brug for
registrering af medlemmernes kvalifikationer, begrensninger, er-
hvervsensker m.v. Kort efter blev der udviklet en webbaseret soge-
database — Grundregistrering sog. Ved hjelp af denne database kan
man soge pa de oplysninger, der ligger pa grundregistreringsskaerm-
billedet og kombinere med andre oplysninger fra Fiks, bl.a. om for-
sikringsart, kon m.v. P4 den made kan de faglige afdelinger, der for-
midler arbejde, udsege medlemmer med de “rigtige” kvalifikationer
til arbejdsgiverne, hvis a-kassemedlemmerne vel og marke har sagt ja
hertil.
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FOA Job

1. januar 2004 blev der pd FOA’s hjemmeside www.foa.dk im-
plementeret en ny web-service, der hedder FOA Job, hvor medlem-
mer og potentielle medlemmer kan soge ledige stillinger frem.

Denne service kan bruges til at soge efter et job, uanset om man er
ledig eller i beskaftigelse, skal flytte, er opsagt eller er “kort ned” i det
nuvarende job. FOA-Job skal lebende udbygges og tilfejes nye funk-
tioner.

Efter efterdrsferien 2004 vil alle medlemmer kunne legge deres CV
ind pa FOA Job. Ud fra disse oplysninger seger systemet efter rele-
vante oplysninger, og stillingsopslagene kan s komme til medlem-
merne pr. mail.
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PC'ere til afdelingerne/lokalenhederne

Der er i perioden opsat ekstra pc’ere lokalt, si de medlemmer, der
ikke selv har pc’ere, kan bruge disse bl.a. til at surfe pd nettet efter
jobs og til at skrive ansegninger mv.

Den digitale a-kasse
Efter hovedbestyrelsens beslutning om at igangsette en rekke I'T-
udviklingsprojekter med finansiering via omstillingspuljen har a-kas-
sen afsat og afsztter fortsat mange ressourcer for at sikre en god
implementering af disse projekter, som fér stor betydning for a-kas-
sens fremtidige arbejde og made at organisere arbejdet pa.

De 3 projekter, der har storst direkte betydning for a-kassens arbej-
de er Web-a-kassen, ESDH (Elektronisk Sags- og Dokumenthénd-
tering) og Telefonilpsning.

Web-a-kasse

Web-a-kassen gik i luften i juli 2004. A-kassens medlemmer vil via
hjemmesiden www.foa.dk fa tilbudt en ny service, hvor ledige kan
indtaste deres dagpengekort til direkte udbetaling fra FIKS ved brug
af en pinkode. Alle Arbejdsdirektoratets officielle blanketter vil ogsd
kunne sendes elektronisk til a-kassen.

Milsetningen er, at det pa kort sigt vil give medlemmerne en
bedre service og pa lengere sigt, at medlemmerne selv laver en del af
sagsbehandlingen via hjemmesiden og pa den made sikrer en mere
rationel drift af a-kassen.

ESDH

ESDH-systemet gér i pilottest i august méned 2004 og i fuld drift i
foraret 2005. Malsaztningen med systemet er, at alt papirmateriale
bliver lagret elektronisk, sa alle sager hurtigt og effektivt kan findes
frem, og der ikke skal bruges fysisk plads pé store papirarkiver, da alt
papirmateriale kan smides vk efter en kortere periode.

Samtidig vil systemet sikre en meget stor fleksibilitet i opgavelos-
ningen, da sager meget hurtigt kan flyttes fra et overbelastet kontor
til et kontor med mere tid til sagsbehandlingen.

Systemet skal sikre en mere effektiv og rationel drift, si a-kassen
kan matche konkurrencen fra f.eks. de tvarfaglige a-kasser bade pa
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service og pris. Samtidig giver systemet gode muligheder for videns-
deling og dygtiggerelse af a-kassens personale til gavn for a-kassens
kvalitet og medlemsservice.

Telefonilgsning

Telefonilgsningen sikrer en billigere fremtidig losning pé telefonibe-
hovet og giver samtidig muligheder for, at a-kassen kan tilbyde med-
lemmerne en bedre service i fremtiden i form af storre muligheder for
selvvalg og mulighed for losning med kontaktcenterteknologi med
udvidede abningstider og bedre mulighed for sagsbehandling i de
udvidede abningstider.



Intern uddannelse af medarbejdere

A-kassen gennemforer en kontinuerlig intern uddannelse af vores
medarbejdere, sd de er i stand til at lose opgaverne tilfredsstillende.
Antallet af kurser og temadage varierer fra ar til ar og afspejler i
vidt omfang, hvor mange regeleendringer, som folketinget gennem-
forer.
Nedenfor er der tal pd antallet af kurser og temadage i delegeret-
perioden.

Antallet af kurser og temadage i delegeretperioden

2003
Kurser med overnatning Antal kurser: 20 Antal kursister: 273
Temadage Antal temadage: 6 Antal kursister: 246
2002
Kurser med overnatning Antal kurser: 22 Antal kursister: 322
2001
Kurser med overnatning Antal kurser: 21 Antal kursister: 292
2000
Kurser med overnatning Antal kurser: 22 Antal kursister: 358
Temadage Antal temadage: 17 Antal kursister: 223
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Informationsaktiviteter

A-kassens informationsaktiviteter har primert to malgrupper. For det
forste information i forhold til vores medlemmer og for det andet
information i forhold til vores medarbejdere.

Information til vores medlemmer

Vores informationsaktiviteter overfor vores medlemmer dekker over:
Artikler i FOA-Bladet
Information pa www.foa.dk
Udarbejdelse af pjecer til vejledning om konkrete emner
Information pa udbetalingsspecifikationerne

A-kassen har en fast rubrik i FOA-Bladet, hvor der bliver informeret
om aktuelle spergsmél og problemer f.eks. omkring ny lovgivning og
nye satser ved drsskiftet.

P4 hjemmesiden ligger en generel information om a-kassesporgs-
mal pd de fleste af de omrider, hvor vi erfaringsmassigt ved, at vores
medlemmer stiller spargsmal. Det er pd den mide muligt at fa afkla-
ret en del generelle spergsmal via hjemmesiden. Via hjemmesiden er
der ogsé direkte hyperhop til Arbejdsdirektoratets elektroniske blan-
ketter, som medlemmer derfor kan hente direkte til at printe ud. Via
hjemmesiden kan alle medlemmer bestille en Pinkode, s& de kan taste
deres dagpengekort til direkte udbetaling og kan sende de ovrige
blanketter elektronisk.

P4 de omréder, hvor Arbejdsdirektoratets paraplypjecer ikke deek-
ker vores informationsbehov overfor vores medlemmer, udarbejder
a-kassen selvstendige informationspjecer til vores medlemmer.
Pjecerne kan ogsa hentes via hjemmesiden.

I de situationer, hvor alle medlemmer pé ydelser skal informeres,
bliver der sat separat tekst pa de udbetalingsspecifikationer, som bli-
ver sendt til alle ydelsesmodtagere.



Information internt

Den interne information er i udpraget grad mélrettet a-kassens med-
arbejdere.

Al intern information foregdr elektronisk, hvilket sikrer en hurtig
og billig information. Alle interne regelbeskrivelser og forretnings-
gange ligger elektronisk og er tilgengeligt for alle medarbejdere via
Schultz Lovnet. Der ligger ca. 500 siders materiale i dette system,
som lgbende ajourfores, nar der sker 2ndringer af regler m.m.

Midlertidige Forretningsgange, Lov Informationer og Qvrig
Informationer, der udsendes via mail til alle medarbejdere, bliver
efterfolgende lagt ind pa Schultz Lovnet, sd alle informationer ligger
et sted.

Der er i de seneste ar udsendt folgende antal cirkulerer:

Udsendte cirkulaerer

Lov- Forretnings- Ovrig Hovedkontors-
information gange Information information
2000 30 30 35 5
2001 22 37 15 4
2002 12 26 12 4
2003 7 39 9 1
2004 * 7 4 4 2

*Pr. 22. juli 2004
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Bilag 1 — Status over politiske malsaetninger 2000 - 2004

Offentligt Ansattes Arbejdsleshedskasse. Oversigten er ajourfort frem til juli 2004.

Forord
Dette er en status pa de politiske mélsztninger, der blev vedtaget pd delegeretmodet i 2000
for perioden 2000-2004. De politiske mélsetninger afspejler debatten pd OAA’s delegeret-
made 2000.
De overordnede mél for arbejdsloshedskassens arbejde er fastlagt i vedtagterne.
Arbejdsloshedskassen skal:
yde medlemmerne bistand i henhold til arbejdsleshedslovgivningen
sikre tilstrekkelige og velkvalificerede medarbejdere.

Hovedbestyrelsen har efterfolgende udarbejdet konkrete handlingsplaner, der er i overens-
stemmelse med de fastlagte mél pd de enkelte omréder.
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1. OAA og samfundet

Det danske arbejdslgshedssystem bygger grundleggende pa et solidarisk princip.

Dette princip arbejder vi pé at fastholde, og vi vil altid sté i front for at modarbejde de

krefter, som gnsker at 2ndre dette. Det gelder savel i forhold til reglernes udformning som

i forhold til finansieringen af systemet.

De danske a-kasser skal fortsat have en tilknytning til de faglige organisationer.

I takt med faldet i ledigheden, mener vi at der er grundlag for at forhgje de maksimale

dagpengesatser.
POLITISK MALSATNING

1.1.

Aktiv arbejdsmarkedspolitik giver job

OAA arbejder fortsat under visionen: »Klar profil i
arbejdsmarkedspolitikken«. Udviklingen skal ske
indenfor arbejdsmarkedsreformens principper, hvor
medlemmernes rettigheder i hgjere grad fastsaettes
i forhold til den enkelte lediges behov.

Indsatsen skal derfor ske tidligt og lebende felges

op, sa det sikres, at alle kommer i arbejde.

AKTIVITETER

Aktiviteter der udspringer af

og understgotter flere af malene:
Et ad hoc udvalg under HB om kursskifte i
arbejdsmarkedspolitikken har i perioden 2001-
2003 udarbejdet FOA’s arbejdsmarkedspolitiske
udspil »Kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken«
samt Beskaeftigelsespolitisk Handlingsplan i for-
hold til udmgntningen af »Flere i arbejde.
Ad hoc udvalget under HB har udarbejdet en
beskaeftigelsespolitisk opgavefordeling, som
beskriver rollefordelingen i det arbejdsmarkeds-
politiske arbejde mellem FOA/OAA og afdeling-
erne og lokalenhederne.
OAA yder en arbejdsmarkedspolitisk indsats, der
gar ud over det lovpligtige og falger op pa alle
ledige mindst hvert halve ar, uanset om den le-
dige er i aktivering eller i et kontaktforlgb med
en anden akter.
Etablering af intern grundregistrering med tilhg-
rende sggemodul.
Etablering af elektronisk jobportal - FOA Job -
pa www. foa.dk i samarbejde med forbundet.

Udgivelse af vejlederhandbog til lokalenhederne.
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Det er OAA’s mal:

OAA’s medlemmer kan frit vaelge, om de vil til-
melde sig AF i lokalenheden, pa AF eller via

www. jobnet.dk.

Deltagelse i samarbejde med Arbejdsministeriet,
KAD, SID, PMF om udfaldstruede ledige. De del-
tagende organisationer arrangerede en konfe-
rence i Arbejdsministeriets regi i april 2001.
Resultatet blev igangszettelse af en saerlig ind-
sats i AF-regionerne for udfaldstruede ledige -
bade pa kort og langt sigt - og en bekendtge-
relseseendring. Kassens forretningsgang blev
malrettet indsatsen.

Deltagelse i projektgruppe under A-kassernes
Samvirke om udfaldstruede og svagt stillede
ledige. Arbejdet resulterede i en projektrapport i
marts 2002.

Deltagelse i projektgruppe under A-kassernes

Samvirke om a-kassernes image. Arbejdet blev
feerdiggjorti marts 2002 med rapport e me A-kas-
sernes image blandt udvalgte folketingspolitike-
re, A-kassernes image blandt arbejdsmarkeds-
politikereog A-kassernes image i offentligheden.

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

1.1.1.  at vore ledige medlemmer har muligheder
for hurtigst muligt at komme i ordinaer

beskaeftigelse
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Lancering af elektronisk jobportal - FOA Job - pa
www.foa.dk.

FOA anbefaler afdelingerne at byde ind som anden
akter. Lokalenhederne kan mod betaling kgbes fri
af kassens ordingere drift for at indga i aktervirk-
somheden.

Vurdering af medlemmernes tilknytning til arbejds-
markedet, visitation til tidlig fleksibel indsats og
udsggning af arbejdsmarkedsparate medlemmer til
ordinare jobs/vikararbejde/jobrotationsprojekter.



1.1.7.
1.1.8.

at vore ledige medlemmer forbliver i dag-
pengesystemet og bevarer tilknytningen til

arbejdsmarkedet

at koncentrere vejledningsindsatsen og
ressourcerne pa de af vore ledige, som har

mest behov

at der sker en teet opfelgning pa de ledi-
ge i hele ledighedsperioden, sa de ikke
karer fast i aktivering, som ikke farer til
ordinaere jobs

at etablere forpligtende samarbejdsaftaler
med savel AF som kommunerne

at stille krav til en bedre servicering af
vore medlemmer, sa det er medlemmets
muligheder, gnsker og behov, som er
centrum for servicen, uanset om denne
servicering sker hos AF, kommunen eller

a-kassen

at etablere egen grundregistrering

at radighedsreglerne i aktivperioden
a&ndres, sd man ikke kan miste dagpenge-
retten ved at afsla et tilbud eller opfare
sig pa en made, der kan sidestilles med et
afslag

Jobformidling i den lokale afdeling kaedet sammen
med lokalenhedens CV- og grundregistreringssam-
tale og OAA's kontaktforlegb med opfelgning, vej-
ledning og aktiviteter malrettet den enkelte ledige.
Vurdering af tilknytning til arbejdsmarkedet og risi-
ko for langtidsledighed samt CV-/grundregistre-
ringssamtale afdaekker det enkelte ledige medlems
behov.

OAA's kontaktforlgb med halvarlig opfelgning.

Frem til implementeringen af »Flere i Arbejde«
havde sa godt som alle lokalenheder lavet samar-
bejdsaftaler med savel AF som kommunerne.

FOA Job pa www.foa.dk.

Tilmelding, grundregistrering, OAA's kontaktforlgb,
vejlederhandbog, omlaegning og udvidelse af kas-
sens interne vejlederuddannelse, kompetenceud-
vikling af medarbejderne.

Falger lgbende op pa alle ledige medlemmers job-
planer — uanset aktar.

Hjeelper medlemmerne med at klage over utilfreds-
stillende jobplaner — uanset akter.

Er sket.

Som et led i »Flere i arbejde« blev der 1. januar
2003 indfert ensartede sanktioner uanset typen af
forseelse. Sanktionen er nu 3 ugers karantaene for
alle i hele ledighedsperioden, hvor sondringen
mellem aktiv- og dagpengeperiode i gvrigt ogsa er
ophaevet.

Regeringen foreslog i sit regeringsgrundlag, at
»vurdering og kontrol af de lediges radighed flyttes
fra a-kasserne til en offentlig myndighed«.

Som et led i »Flere i arbejde« blev det bestemt, at
kontrollen med a-kassernes udbetaling skulle skaer-

pes. Konkret sker det pa den made, at
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Arbejdsdirektoratet kontrollerer de sager, hvor AF
underretter a-kasserne om negative haendelser, og
hvor a-kasserne ikke paleegger medlemmet en
sanktion.

Der er pd den made sket en opblgdning af rege-
ringsgrundlaget.

1.1.9. at unge under 25 ar bliver omfattet af de
almindelige regler

Forliget om »Flere i arbejde« slog fast, at unge
under 25 stadig er omfattet af et saerligt regelsaet
og udvidede grznsen til 30 ar, dog uden at ned-
saette dagpengeniveauet for de 25-30arige.

1.1.10. lgntilskudsordningerne forenkles.

POLITISK MALSATNING

Udspil »Kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken«
samt Beskaeftigelsespolitisk handlingsplan.

AKTIVITETER

1.2.
Fokus pa arbejdsfastholdelse

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:
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Deltagelse i KL/LO forsggsprojekt om
»Sygemeldte ledige« (lkast, Fredericia, Roskilde
og Nakskov kommuner) finansieret af
Socialministeriet. Forsgget sluttede med
udgangen af 2002. Som et resultat af forsgget
har a-kassen udbygget vejlederuddannelsen
med to nye kurser om socialpolitik og rund-
bordssamtalen.

Diverse lokale projekter til afhjaelpning af forsik-
rede lediges sygefraveer.

Kassens kontaktforlgb for ledige.

Beskaeftigelsespolitisk handlingsplan.

Beskaeftigelsespolitisk opgavefordeling.



Det er OAA's mal:

Aktiviteter der udspringer af
og understotter ét af malene:

1.2.1. at sygemeldte lediges tilknytning til Projekt »Sygemeldte ledige« samt lokale pro-
arbejdsmarkedet fastholdes og revalide- jekter, evt. i samrad med afdelingens socialrad-
ringsbegrebet fremmes i den enkeltes sag giver.

1.2.2. at etablere et konkret og malrettet sam- Lokalt indgas der samarbejdsaftaler med AF og
arbejde med kommunerne generelt og i kommuner og afholdes rundbordssamtaler.
forhold til det enkelte medlem Der foregar lgbende en ideologisk bearbejdning

1.2.3. at se muligheder frem for begraensninger af sagsbehandlere fra bade a-kasser, AF og
for det enkelte medlem kommunerne, bl.a. gennem projekterne.

1.2.4. at »bygge bro« mellem det sociale Projekt »Sygemeldte ledige«.

systems redskaber og arbejdsmarkeds-
systemets.
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2. OAA arbejder med andet end dagpenge

POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

2.1
Efteruddannelse og opkvalificering

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

Det er OAA's mal:

Udspil »Kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken«

Sggemodul ift intern grundregistrering

Den beskaeftigelsespolitiske handlingsplan

Den beskaeftigelsespolitiske opgavefordeling

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

2.1.1. at reglerne forenkles, nar de anvendes i for-
bindelse med jobrotation

Malet er ikke naet, selvom der er gjort flere forsag
i perioden, og der har vaeret nedsat en arbejds-
gruppe under Arbejdsmarkedsstyrelsen, som kas-
sen har deltaget i.

2.1.2. at ledige medlemmer sikres mulighed for
opkvalificering og uddannelse i hele ledighedspe-
rioden

Arbejder for at sikre progression i alle jobplaner.
Vejleder unge under 30 om dispensationsmulig-
heder og statte til en SU-berettiget uddannelse.

2.1.3. at der indfgres en rotationsydelse, som er
enkel at administrere, og som er hgjere end dag-
pengesatsen, dvs. svarer til ordinaer lgn

Malet er ikke naet.

2.1.4. at ledige, som deltager i rotationsprojekter,
tilbydes forudgaende kvalificering, ordinzaer Ign og
optjening af dagpengeret, da de indgar som ordi-
neer arbejdskraft

Arbejder for, at ledige, som deltager i jobrotations-
projekter, ansaettes i ordinaert ustattet arbejde,

og at de forud for ansattelsen opkvalificeres via
vejledning og opkvalificering pa aktiveringsydelse.

2.1.5. at udbetalingen af Statens Voksen
Uddannelsesstatte bevares i a-kasse-regi.
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Undervisningsministeriet udbetaler i dag SVU,
medens selve administrationen af ordningen
og vejledningen af medlemmerne stadig sker
i a-kassen.



POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

2.2.
Efterlensordningen

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

Det er OAA's mal:

Der foregar i dag ingen selvstaendige aktiviteter
i OAA, der understgtter mélene pa efterlgns-
omradet

OAA har i A-kassernes Samvirke bidraget til at
udarbejde forslag til regelforenklinger, bl.a. pa
efterlgnsomradet, herunder efterlgnsbeviset.
Man har besluttet at prioritere regelforenkling-
erne pa efterlansomradet hgjest

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

2.2.1.  at bevare efterlennen som en frivillig

tilbagetraekningsordning fra det 60. &r

Der er ingen konkrete tanker eller planer endnu fra
regeringens side om at fijerne eller forringe efter-
lznnen.

Men nedsattelsen af Velfaerdskommissionen i
2003 vil uundgaeligt fare til forslag om foringelser
af efterlgnnen eller fiernelse af den, senest ved
udgangen af 2005.

A-kassernes Samvirke har udarbejdet analyse af
efterlgnsordningen og en fremskrivning af med-
lemmernes fremtidige brug af den set i lyset af det
stadigt hgjere uddannelsesniveau.

2.2.2. atder ikke sker yderligere forringelser af

ordningen

Der er ikke sket forringelser i perioden.

2.2.3. at efterlgnsbidraget betales som en solida-

risk ordning.

Malet er ikke ndet.
Velfaerdskommissionen behandler ogsa en evt.
omlaegning af finansieringen af overfgrselsindkom-

sterne.
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POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

2.3.
Personer med nedsat arbejdsevne

Aktiviteter der udspringer af
og understotter flere af malene:

Fleksjobordningen er en god mulighed for at beva-
re tilknytningen til arbejdsmarkedet pa trods af
nedsat arbejdsevne.

Men usikkerhed om indtaegtsgrundlag ved even-
tuel arbejdslashed og ikke mindst efterlan, gar
ordningen svag, uholdbar og usolidarisk.

Det er OAA's mal:

Der er i dag ingen selvstaendige aktiviteter

i kassen, der understgtter malene. Forbundet
havde i samarbejde med CASA et forsknings-
projekt om Det rummelige Arbejdsmarked.
Det blev afsluttet med en rapport og formid-
lingskonference i maj 2002.

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

2.3.1. at medlemmer i fleksjob ligestilles med Reglerne er forbedrede, og personer i fleksjob har
medlemmer i ordineere job, hvad angar fra juli 2001 faet vilkar, der ligner de vilkar, per-
rettigheder i a-kassesystemet soner i ordinaert arbejde har. Personer, der er

visiteret til fleksjob, kan saledes ved ledighed fa
ledighedsydelse og fleksydelse ved det 60.4ar.

2.3.2. at personer i fleksjob optjener ret til Samme som ovenfor.
dagpenge og efterlan som alle andre
lznmodtagere

2.3.3.  at personer pa fleksjob kan bevare med- Fleksjobbere kan bevare medlemskabet af en
lemskab af en arbejdslashedskasse, her- a-kasse, men skal ophgre med at betale efterlgns-
under bevare retten til overflytning til den bidrag og kan ikke laengere modtage ydelser fra
kasse, der daekker det faglige omrade kassen. Hvis medlemmet alligevel gnsker at bevare

medlemskabet, vil medlemmet ogsa kunne over-
flyttes til en a-kasse, hvis faglige omrade omfatter
medlemmets beskaeftigelse.

2.3.4. at arbejdslgshedskasserne forestar op- Reglerne administreres af Arbejdsdirektoratet,
kraevning af medlemsbidrag og admini- Fleksydelseskontoret.
strationsbidrag for medlemmer i fleksjob

2.3.5. arbejdslgshedskasserne skal udbetale

flekspension, der erstatter seniorydelse.
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POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

2.4,
Bernepasningsorlov

Aktiviteter der udspringer
af og understotter flere af malene:

Det er OAA's mal:

Barnepasningsorloven er ophaevet for bgrn, der
er fgdt efter den 1. januar 2002. Foraeldre til
bam, der er fadt fra 1. januar til 26. marts 2002,
kan dog fa barnepasningsorlov, hvis foraeldrene
veelger at blive pa de gamle regler om bgrne-
pasnings- og barselsorlov.

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

2.4.1.  at bgrnepasningsorloven gares mere flek- Barnepasningsorloven er erstattet af en mere
sibel fleksibel barselsorlov.
2.4.2. atydelsen skal indeholde et pensionsgi- Malet er ikke naet.

vende tillzeg.
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3. Gennemskuelige regler og retssikkerhed

A-kassen vil fortsat arbejde for at sikre medlemmernes retsstilling og fremtidssikre

dagpengesystemet samt forenkle administrationen.

POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

3.1.
Indkomstloftet

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

Det er OAA’s mal:

Udspil » kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken«

Beskaeftigelsespolitisk handlingsplan

Aktiviteter der udspringer af
og understotter ét af malene:

3.1.1. at afskaffe indkomstloftet gaeldende for
ledige aktiveret pa offentlige arbejdsplad-

ser.

POLITISK MALSATNING

Udspil »kursskifte i arbejdsmarkedspolitikken«
samt Beskaeftigelsespolitisk handlingsplan.
Mgder med partiernes arbejdsmarkedsordfarere.

AKTIVITETER

3.2
Deltidsgraensen

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

Det er OAA's mal:

Der er p.t. ingen selvstaendige aktiviteter i OAA,
der understatter malene.

OAA har via A-kasserne Samvirke medvirket til
at udarbejde regelforenklingsforslag.

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

3.2.1. at deltidsgraensen tilpasses de senere ars

arbejdstidsnedsaettelser.
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POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

3.3.
Forsikringsskift

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

Det er OAA’s mal:

Der er p.t. ingen selvstaendige aktiviteter i OAA,
der understatter malene.

OAA har via A-kasserne Samvirke medvirket til
at udarbejde regelforenklingsforslag.

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

3.3.1.  atreglerne om forsikringsskift harmonise-

res med optagelsesreglerne.

POLITISK MALSATNING

Malet er ikke naet.

AKTIVITETER

3.4.
Udmeldelse

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

Det er OAA's mal:

Pr. 1. september 2002 er det ved en andring af
standardvedtaegtens § 7(stk. 2) blevet muligt at
udmelde medlemmer af a-kassen fra det tids-
punkt, hvor de overgar til fartidspension.

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

3.4.1. atet medlem, der far tilkendt fartidspen-
sion, kan udmeldes af kassen fra det tids-

punkt, de modtager meddelelse herom.

Blev muligt fra 1. september 2002 pa baggrund af
en henvendelse fra a-kassen til Arbejdsdirektoratet.
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POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

3.5.
G-dage

Aktiviteter der udspringer af
og understotter flere af malene:

Det er OAA’s mal:

Der er p.t. ingen selvstaendige aktiviteter i OAA,
der stgtter malene

OAA har via A-kasserne Samvirke medvirket til
at udarbejde regelforenklingsforslag

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

3.5.1. at det skal vaere en selvsteendig arbejds- Malet er ikke naet.
markedslov og ikke en del af arbejdslas-
hedsforsikringsloven som nu
3.5.2. at arbejdsgiverne skal udbetale alle Det er en del af kassens forretningsgang at sikre
G-dage i henhold til reglerne - ganske dette.
som der skal indbetales ATP-bidrag,
feriepenge osv.
3.5.3. at alle manglende udbetalinger rejses over | Det er en del af kassens forretningsgang at sikre
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for Arbejdsmarkedets Ankengvn, og at
arbejdsgiverne idemmes en bgde for
manglende lovpligtig betaling.

dette.



POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

3.6.
Servicejob

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

Det er OAA's mal:

Lov om servicejob blev ophaevet pr. 1. april
2002.
Flere forhandlinger med savel Undervisnings-

som Arbejdsministeriet om aflanning og
uddannelse af personer i servicejobs.

Aktiviteter der udspringer af
og understotter ét af malene:

3.6.1. at de faglige organisationer skal inddrages | Der blev indgdet rammeaftale med arbejdsgiverne
forud for oprettelsen af servicejob, sa der via KTO.
sikres normale lan- og ansaettelsesvilkar
3.6.2. at arbejdstimer i servicejob kan bruges til Blev gennemfgrt pr. 1. januar 2001.
genoptjening af dagpengeret
3.6.3. at de ledige skal have de nadvendige kva- | Efter pres fra FOA m.fl. blev der afsat puljer til
lifikationer, fgr de ansaettes i servicejobbet | uddannelse inden for social- og sundhedsomradet.
3.6.4. at bruge servicejob som et redskab til at Var en del af a-kassens forretningsgang og

undga, at ldre ledige udstgdes af
arbejdsmarkedet.

arbejdsmarkedspolitiske handlingsplan, sa leenge
ordningen eksisterede.
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4. OAA parat til fremtiden

Milsetningerne i dette afsnit omhandler a-kassens interne forhold, som er midler til at nd

de politiske malsetninger.

POLITISK MALSATNING

AKTIVITETER

4.1.
En demokratisk organisation

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

OAA er en medlemsstyret organisation, som opta-
ger medlemmer, der arbejder indenfor FOAs fagli-
ge omrade.

Det er OAA's mal:

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

4.1.1. at medlemmerne har sterst mulig indfly-
delse pa beslutninger og aktiviteter i a-
kassen

4.1.2. atrepraesentation i styrende organer har

starst mulig integration med FOA.

POLITISK MALSATNING

Der er ikke stillet forslag om andringer af med-
lemmernes rettigheder i perioden.

Integrationen er sikret ved, at kassens politisk valg-
te sekretaer har haft det beskaeftigelsespolitiske
omrade som ansvarsomrade.

AKTIVITETER

4.2.
Samspil mellem OAA og FOA

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

OAA og FOA skal fungere som en integreret enhed
savel centralt som lokalt, hvor man gennem samar-

bejde yder det maksimale for medlemmerne.
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Samarbejdsaftaler - HKT og lokalt

Samarbejdsaftaler - lokalt

Internt arbejdsmarkedspolitisk netvaerk mellem
forbundet og hovedkassen pa hovedkontoret

Faelles arbejdsmarkedspolitiske omrademader

Feelles ledelsesseminar

Feelles arbejdsmarkedspolitisk konference

Hvis den enkelte afdeling byder ind som anden
akter, kan a-kassen mod betaling kabes fri af
den ordinaere drift for at indga i afdelingens
aktervirksomhed.



Det er OAA's mal:

Aktiviteter der udspringer af
og understotter ét af malene:

4.2.1. at veerdien af samarbejdet centralt og
lokalt synliggeres for bade valgte og ansatte i
FOA/OAA

Foregar lgbende pa de faelles mgder og konferen-
cer.

4.2.2. at arbejdsdelingen mellem FOA og OAA er
baseret pa gensidig tillid og dialog.

HB-fastlagte rammer for lokale strukturer og
samarbejde.

4.2.3. at det i samarbejde med FOA synliggares
overfor medlemmerne, hvilken service de kan for-

vente.

POLITISK MALSATNING

De faglige afdelingers serviceinformationer, vel-

komstfolder mv. til nye medlemmer.

AKTIVITETER

4.3,
Medlemsservice

Aktiviteter der udspringer af
og understgotter flere af malene:

OAA vil forbedre servicen for medlemmerne.
OAA vil yde bedst mulig bistand for sine medlem-
mer indenfor arbejdsl@shedslovgivningen.

Det er OAA's mal:

Kompetenceudviklingsprojekt for FOA og OAA

Digital forvaltning mv.

Aktiviteter der udspringer af
og understgtter ét af malene:

4.3.1. at der fortsat sker kvalitetsudvikling af
a-kassens arbejde

Interne tilsyn.
Specialtilsyn.
Kurser, temadage mv.

4.3.2. at der fortsat sker kompetenceudvikling af
a-kassens medarbejdere og ledere

Kompetenceudviklingsprojekt.
MUS.
Kurser, temadage mv., sidemandsoplaering.

4.3.3. at driften af a-kassen er effektiv, og at res-

sourcerne anvendes optimalt

Normeringsmodellen, som har vaeret geeldende i
hele perioden, tager hgjde for de belastninger, der
eksisterer pa kassens forskellige sagsomrader.

Efter aftale mellem afdelinger og HKT kan en a-
kasseleder veere a-kasseleder for flere lokalenheder.

4.3.4. at det enkelte medlem som udgangspunkt
ydes en individuel, god service

Er en integreret del af vores uddannelse.

4.3.5. at teknologiens muligheder i vid udstraek-
ning anvendes for at @ge medlemsservicen.

Web-a-kasse, ESDH (elektronisk sags- og doku-
menthandtering) og telefoni er pa bedding og
udvikles via 60 mio. kr. puljen.
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